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KIVONAT

a 2023. december 20-t61 2024. december 18-ig hatalyos Uzletszabalyzatban
2024. december 19-t6l végrehajtott valtozasokrol

1l. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Szolgaltatdsi pont

b) Szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont
= aszennyviz-bekdtdvezeték Felhasznalo feldli végpontja, amely:

e gravitacios bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzoaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidnydban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

o kényszeraramoltatasu bekotovezeték esetén a telekhatdaron beliil, attol
legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemeloben vagy
szerelvéenyaknaban taldlhato oblitocsonk torzshalozat feloli  oldalan
beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianydaban

- zartsoru beépités esetén épiilet kiilso falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatdarvonala.

e a Vizikozmi-szolgaltatd és a Felhasznald kozotti kozszolgéltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

e a Vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atado rendszerének atadési pontja.

VI. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI,
SZABALYAI

1.1. Lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata

1.1.1. Igénybejelentés rendje, elbirdlasa
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Ha a bejelento az el6z6 bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja, benyujtia a Vhr 5. szamu
melléklete szerinti tervet, majd a vizikozmii-szolgaltato altal torténé jovahagyast kovetoen
gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

A Vizikozmii-szolgaltaté a bejelentd altal benyujtott terv alkalmassagardl annak benyujtasatol
szamitott 5 munkanapon beliil nyilatkozik.

Ha a benytjtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés megvalositasara
nem alkalmas, a Vizikozmii-szolgaltato a terv benyujtasat kovetd 5 munkanapon beliil iréses
indelddssal-ellatva /rdasban megindokolva a terv kiegészitését vagy uj terv benyujtasat kérheti
keri.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagéaval
kapcsolatos nyilatkozatat azigénybejelentést rervek benyujtasat kovetd 15 napon beliil adja ki.
Ha a Vizikozmii-szolgaltato e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozéds a benyujtott, a bekdtéssel
Osszefiiggd tervek alapjan kivitelezhetd.

1.2. Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbekotés folyamata

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ éallami tdmogatasban
részesiil, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdonu ingatlan iizemeltetdje,
¢és az ingatlant hasznalo kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény, valamint a legfeljebb 32
mm atmérdji ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotését
megvalositani kivan6 nem lakossagi Felhasznalonak.

1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbirdlasa

Ha a bejelento az elozo bekezdeés alapjan eloirtak teljesitését vallalja, benyujtja a Vhr 5. szamu
melléklete szerinti tervet, majd a vizikézmii-szolgaltato altal torténd jovahagyast kovetden
gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol.

VII. AVIZIKOZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY

4. A vizikozmii-szolgaltatas mindsége és szabalyai

4.1. Az ivlviz-szolgaltatas mindsége és szabalyai

A Vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrél az
illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.
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Ha a vizmindség romlasa az 58/2023. (1. 27.) Korm. rendelet 79. § (4) bekezdésében foglalt
kotelezettség megszegése miatt tortent, a felhasznalo viseli a vizikézmii-szolgaltatonal
felmeriilo, a vizminoség vizsgalataval és a vizminoség-romlas okanak felderitésével és
elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

5.1. A vizikozmii-szolgaltatas dijai

A tényleges felhasznaladsi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni a lakasbérlok
tényleges vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét a bérlakas itizemeltetését vegzo gazdalkodo
szervezettel szemben.

5.3. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas

5.3.1. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds

Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkezdé vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatasban
részesiil, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdonu ingatlan iizemeltetdje,
és az ingatlant hasznalo kozponti kéltségvetési szerv vagy intézmeény.

10. A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésének vagy korlatozasanak és
visszaallitasanak szabalyai

A kozegészségiligyl kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy tizemképes lifttel — nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkilonbséggel  szintkiilonbségnek  megfelelé  tavolsagra a  lakohelytol  kell a
kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.
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7. SZAMU MELLEKLET

UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES FIOKIRODAK, UGYFELSZOLGALATI PONTOK

Il. Ugyfélszolgalati fiokirodak

Ugyfélszolgalati Fiokiroda Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Békés Rakocezi ut 3. Zarva 14:00-18:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva
, , 8:00-12:00 ) 8:00-12:00 ) )
Csongrad Erzsébet u. 25. 12:30-18-00 Zarva 12:30-14-00 Zarva Zarva
Y 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 )
Ciyomaendi6d 16 u. &3, 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 2472 12:30-14:00 | 242
el Akbeziu43/C 74 75 75
Gyula, Szent Laszl6 u. 16. 2-00-15-00 7:00-15:00 7:00-20-00 7:00-13:00 7-00-13-00
, . 8:00-12:00 ) ) 8:00-12:00 8:00-12:00 )
Maké Lonovics sgt. 24. 12:30-18:00 8:00-12:00 12:30-14:00 | 12:30-14:00 Zarva
Mezbhegyes Posta u. 21. 14:00-18:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
) s 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 )
Orashiza Mirdd u. 1. 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 2472 12:30-14:00 | 242
: : Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 )
Szarvas Kossuth utca 31-33. 12:30-18:00 | 12-30-14:00 Zarva 12:30-14-00 Zarva
, . , 8:00-12:00 ) 8:00-12:00 )
Szeged Jozsef Attila sgt. 115. Zarva 12-30-18-00 Zarva 12:30-14-00 Zarva
Szechalom Ermellék 8:00-12:00 ] 8:00-12:00 ] ]
L. 8:00-12:00 8:00-12:00 , 8:00-12:00 )
Szentes Csongridi u. 3. 12:30-18:00 | 12:30-14:00 | 2472 12:30-14:00 | 242
1. Ugyfélszolgalati pontok
Ugyfélszolgalati Pont Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
) o ) 8:00-12:00 . 8:00-12:00 .
Kistelek Rakoczi u. 43/C 12-30-16-00 Zarva 12:30-14-00 Zarva Zarva
Kond Has6) e 74 74 8:00-16:00 74 74
Mezbékovacshaza Alkotmany 74 75 8:00-12:00 75 7
utca 62. Arpdd utca 176. arva arva 13:00-16:00 arva arva
Morahalom Kélcsey u. 2. 12:00-16:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
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Sarkad Sarkadkereszturi ut hrsz. | 8:00-12:00 , ) . , ,
0619/1 12:30-16-00 Zarva 8:00-12:00 Zarva Zarva
Sandorfalva Széchenyi u. 24. Zarva 12:00-16:00 | Zarva 8:00-12:00 Zarva
, A 8:00-12:00 , 8:00-12:00 , .

Szeghalom Ermellék Vizmiitelep 12:30-16:00 Zarva 12:30-14-00 Zarva Zarva
Ujkigyds Petéfiu—40. Kossuth AV 13:00-16:00
) ] 4112VOS =2 13:00-16:00 Zarva Zarva
E— Zarva 8:00-12:00 Zarva

V. Személyes iigyfélszolgalaton keresztiil intézheté iigyek:

| |
= felhasznald személyében tortént valtozas (tulajdonos-valtozas) felvezetése

. nérd-alks beielentés fosads
= cgyedi elszamolo szamla készités

Telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil intézheto iigyek:
A telefonos tligyfélszolgalaton keresztiil intézhetd tigyek:

= részszamla-mennyiség modositasa,;

= méréallas bejelentése (automata bejelentd vonal);

= gszemélyes adatokat nem tartalmazo, altalanos jellegli informaciokérés a vizikdzmii-
szolgaltatasrol, a dijakrol, a jogszabalyokrol, miiszaki kérdésekrdl,

Meérdéallas bejelentésre elozetes regisztraciot kovetden, minden honap 10. és 15. kiozott van
lehetdség - kivéve a leolvasds honapjdt -, az alabbi médokon:

* 0680 922-334 telefonszamon,

* honlapunkon a www.alfoldviz.hu cimen,

e Androidos telefonon a Play Aruhdzbdl letoltott ALFOLDVIZ alkalmazds telepitésével.
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8. SZAMU MELLEKLET

SZERZODESSZEGES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEI
(KOTBEREK, POTDiJ, KAMATOK)

I. A Felhasznaléval szemben érvényesitheté kotbérek, potdijak, kamatok

Szerzodésszegés médja

Felhasznalo altal fizetendo kotbérek
potdijak, és kamatok mértéke

lakossagi Felhasznald esetében 25-:000
50.000 Ft kotbér, feltart

esetén.

9. Ha az ivoviz-torzshalozatba bekapcsolt ingatlan hazi szabalytalansagonként
ivovizhalozatat sajat célu vizkivételi miivel dsszekoti. nem lakossagi Felhasznal6 esetében
50-000 100.000 Ft kotbér, feltart
szabalytalansagonként
10. Ha egy lakossagi felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi
Felhasznalok ivovizhasznalatanak mérését kiilon bekotési 25-000 50.000 Ft kotbér
vizmérével, vagy mellékvizmérdvel nem biztositja.
11. Ha a méréhely elhelyezkedését, méretét Onkényesen
megvaltoztatja, illetve az elfogadott tervektdl -eltérd 20-000 50.000 Ft kotbér
kivitelezést valdsit meg.
5.000 15.000 Ft kotbér plusz meg kell
13. Ha elszamoléas alapjaul szolgald fogyasztdsmérdk ¢és a fizetnie az Aryilvantartas 227
leszerelésiiket megakadalyozé zarak sértetlen meg6rzését és lebibiab el aelh i anates
védelmét a bekdtési vizmérd vonatkozasaban a Felhasznald eseréjefejezet Rendkiviili
nem biztositja. vizmérdcsere megnevezésii Szerinti
dijat
16. Ha a Felhasznald a hazi és csatlakozd ivoviz-halozat | lakossagi Felhaszndlo esetében 35.000
ellenérzésekor a haldzaton, valamint a vizmérd elhelyezésére 50.000 Ft kdtbér, eredménytelen
szolgdlo vizmérdakndn észlelt hibak kijavitasardl, illetve az felhivasonként
eldirasoktol eltérd vizik6zmii-hasznilat megsziintetésérél a | pem lakossagi Felhasznald esetében
Vizikézmii-szolgaltatd felhivasara hataridén beliill nem tesz 100.000 Ft kétbér, eredménytelen
eleget. felhivasonkeént
19. Kaértérités Tobbletkoltség — kiértesitések, fizetési felszolitasok 450 500 Ft
nem konyvelt postai kiilldemény
20. Karterrtes Tobblct/c'o/r:s.'e > — 1’<1erte51tesek, fizetési felszolitasok 1200 1300 Ft
tértivevényes postai killdemény
21. Fentickben tételesen nem nevesitett egyéb szerzddésszegés 1.000 2000 Ft kbtbér

I1. Az Elkiilonitett Vizhasznaléval szemben érvényesitheté kotbére

k, potdijak és kamatok

Szerz6désszegés médja

Elkiilonitett Vizhasznalé altal
fizetendé pétdijak, kartéritések és
kamatok mértéke

15.

Ha az Elkiilonitett Vizhasznalé hazi és csatlakozé ivoviz-
haldzat ellendrzésekor a halézaton, valamint a mellékvizméro
szakszerii beépitését, miikodtetését és ellendrzését szolgalo
ivovizmérési helyen észlelt hibak kijavitasarol, illetve az
eléirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat megsziintetésérdl a
Vizik6zmii-szolgaltaté felhivasara hataridoén beliil nem tesz
eleget.

lakossagi Elkiilonitett Vizhasznald
esetében 30.000 Ft kotbér, feltart
szababytalansagonként-eredménytelen

felhivasonkeént

nem lakossagi Elkiilonitett
Vizhasznalo esetében 100.000 Ft

kothér, ot a bl i

eredménytelen felhivasonként
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17. Fentickben nem nevesitett egyéb szerzodésszegés esetén
fizetendd

1000 2.000 Ft kotbér

18. Kartérités Tobbletkoltség — kiértesitések, fizetési felszolitasok
nem konyvelt postai kiildemény

4506 500 Ft

19. Kartérités Tobbletkoltség — kiértesitések, fizetési felszolitasok
tértivevényes postai killdemény

4200 1.300 Ft

II1. Vizikozmii-szolgaltatoval szemben érvényesithetdé kotbérek, kamatok:

Vizikozmii-szolgaltato altal fizetendé kotbérek és kamatok

Mértéke

7. Ha a Vizikozmii-szolgaltatd a fogyasztasmérdk hitelesitési
ideiének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat a
Vhr.-ben eldirtaknak megfelelden nem értesitette a vizmérd
hitelesitési idejének lejarati évében.

2.000 Ft kotbér




