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Szolgaltatas sziineteltetése / megszintetése / Ujrainditasa
tajékoztato

Ebben a kiadvanyban a meglévé vizbekdtés vagy szennyvizbekotés szineteltetésének /
megszlntetésének / (Ujrainditasanak Ugyintézésérdl tajékoztatjuk. A szolgaltatas
megszlntetése az ingatlan levalasztasat jelenti a tdrzshalozatrol a bekoétévezetek kdzterlleti
szakaszan vagy a bekotési vizmérd ikresitett kialakitasa esetén vizmérdéaknaban.

A szuneteltetés a bekotbvezeték vizméréaknaban vald lezarasa, illetve a szennyviz-
bekotbvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megszlntetésével térténik.

A vizikdzmi-szolgaltatas legfeliebb 1 éves idétartamra szlineteltethetd, az alabbi feltételek
egyuttes fennallasa esetén:

o irasban kell benyujtani a szlineteltetés igényét és nyilatkozni, hogy a felhasznalasi
helyen vizfelhasznalasra nem kerdl sor,

o nyilatkozat, hogy nem a vizik6zmd-rendszerbél szarmazo egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldézatba nem kivan vezetni,

o a szuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak, valamint

o az alabbi feltételeket is teljesitette:

¢ afelhasznalasi helyen lejart hatarideji dijtartozas nem all fenn,

e jrasbeli kérelmében pontosan megadta a szlneteltetés kezdetének idépontjat és
idétartamat,

o kérelmében nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tartézkodas nincs,

o a kérelméhez mellékelte a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a Felhasznaldval, illetéleg, ha a Felhasznald csak
részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzajarulasat a
kért szlUineteltetéshez,

e a szineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

e ha a vizmérébn keresztul tlzoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szuneteltetéséhez a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi hatésag irdasos
engedeélyét is csatolta.

o fennalld dijtartozas esetén a megrendelést, csak a dijtartozas kiegyenlitését
kovetben all médunkban befogadni.

1. Megrendelés
A szolgaltatas szineteltetését / megszintetését / Ujrainditasat az erre a célra rendszeresitett
‘Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Ujrainditasa megrendel6
formanyomtatvanyunk’ kitdltésével igényelheti, melyhez a kdvetkezé dokumentumokat kell
csatolnia:

o 60 napnal nem régebbi tulajdonjogot igazolé dokumentum (tulajdoni
lap masolat, adasvételi szerz6dés stb...)

o Tobb tulajdonos esetén minden tulajdonos hozzajarulasa

Az esetlegesen fennallo tartozas befizetésérdl szol6 igazolas/csekk

o Megszintetés esetén kozterllet bontasi engedély

o
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o Tlzoltésag szakhatésagi allasfoglalasa abban az esetben sziikséges,
ha a megszintetendd / szuneteltetendd vizbekotés az ingatlan thziviz
ellatasat is biztositja.

A kérelem elbirdlasahoz és a megujitasahoz kapcsolodéan a felhasznalasi hely
ellendrzésének lehetéségét a Vizikdzmii-szolgaltatd részére biztositani kell.

2. Szamla befizetése / idépont egyeztetése
A szineteltetés / megszuntetés / ujrainditas dijardl kiallitott szamlat kérjuk fizesse be.
Atutalas esetén a szamla sorszamara hivatkozni szilkséges az atutalds kozlemény
rovataban. A befizetésérdl szol6 igazolast kérjiuk elektronikusan kildje meg vagy mutassa be
kollégainknak. Ezt kdvetéen hivja idépont egyeztetés céljabdl az ALFOLDVIZ Zrt. teriiletileg
illetékes divizidjat a lent olvashato telefonszamon.

3. Szolgaltatas sziineteltetése / megsziintetése / Ujrainditasa
Amennyiben On az ivoviz-szolgéltatas szlneteltetését / megsziintetését / Gjrainditasat
rendelte meg, Tarsasagunk szakemberei — az Onnel el6re egyeztetett idépontban — elvégzik
a munkalatokat.
Szlneteltetés / megszintetés esetén, k6zés méréleolvasas alapjan, az utolsé6 szamlazott
méréallastol a zardo mérdallasig a fogyasztasardl Tarsasagunk szamlat kild az On részére
postai uton.
Amennyiben szennyvizbekotését szeretné szilineteltetni / Gjrainditani, a munka elvégzését
kivitelezdi jogosultsaggal rendelkezé vallalkozotol kell megrendelnie, aki — a leegyeztetett
idépontban Tarsasagunk szakfellgyelete mellett — elvégzi a csatornabekdtés megbontasat,
a bekotévezeték anyaganak figyelembevételével annak vizzard lezarasat (Ujrainditas esetén
a zar eltavolitasat), a zarodugoé és a bekotbvezeték talalkozasanal ezek megfurasat a
cs6tetén, melyet azonositészamos plombaval latunk el.

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizik6zmi-haldzatot
hasznalja, az szabalytalan k6zmlhasznalatnak és a Felhasznal6 altali szerz6désszegésnek
minésil, és a Vizikdzmi-szolgaltatdé jogosult az Uzletszabalyzatban szerepld
jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A vizikbzmU-szolgaltatas ujrainditdsat a Felhasznalonak kell a VizikézmU-szolgaltatonal
kezdeményeznie.

A dijakat az ALFOLDVIZ Zrt. mindenkor hatalyos Arnyilvantartasa tartalmazza, melyet
honlapunkon és személyes ligyfélszolgalati irodainkban is megtekinthet.

Amennyiben az Arnyilvantartas szerinti dij a felmeriil6 koltségeket nem fedezi, tételes
koltségelszamolas alapjan keril megallapitasra a szamlazandoé dij.

Elérhetbségeink:
ALFOLDVIZ Zrt.
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Telefon: 06 80 922 334
email: ugyfel@alfoldviz.hu
Honlap: www.alfoldviz.hu
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