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Minodségiranyitasi Kézikonyv

Mindségpolitikai nyilatkozat

Az ALFOLDVIZ Zrt. Vizmindség-ellenorzési Osztalyon bevezetett minéségiranyitdsi rendszer
célja fenntartani és fejleszteni a laboratorium képességét a megbizhaté mindségellendrzési
munka megvalodsitasara.

Ennek érdekében a Tarsasag keretében olyan — az alapszolgaltatast végzo egységektol fiiggetlen
—vizsgéaldlaboratoriumot muikddtetek, melynek mindségellendrzd tevékenysége megfelel az
MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szamu szabvanyban el6irt feltételeknek, a Nemzeti Akkreditalo
Hatosag szabalyozasanak, valamint kielégiti a tulajdonos-, a vevok igényeit és a szabdlyzo
hatosagok kovetelményeit.

A vezetés elkotelezett a laboratérium versenyképességének, jo hirnevének, a piacon betoltott
szerepének ¢és miszaki teriiletének folyamatos fejlesztése, szolgaltatisa egyenletes
mindségének biztositasa mellett.

A tarsasagi alapszolgaltatasok mindségének rendszeres ellenérzését, valamint a kiils6 iigyfelek
megrendelései alapjan torténd laboratériumi szolgéltatast a Vizmindség-ellenbrzési Osztaly a
hatalyban 1évé rendeletek, utasitasok betartdsaval, és az érvényben lévé szabvanyok, illetve
eldirasok alkalmazasdval végzi. Ehhez biztositom azt, hogy a laboratérium tevékenysége,
mintavételei és vizsgalatai partatlanok €s objektivek legyenek.

Biztositom a Vizmin6ség-ellenérzési Osztalynak és személyzetének mentességét minden olyan
kereskedelmi-, pénziigyi- €s egyéb nyomastol, mely miszaki itéletét befolyasolna. Garantalom,
hogy a laboratérium dolgozo6inak dijazésa nem fligg az elvégzett vizsgalatok szamatol és azok
eredményétol.

A laboratoriumon kiviil barmely személynek, vagy szervezetnek a vizsgédlatok eredményére
valo befolyasat kizarom.

Biztositom, hogy a laboratorium és személyzete nem folytat olyan tevékenységet és nincsen
olyan kapcsolata, amely veszélyeztetné a bizalmat itélete partatlansdgiban ¢és vizsgalati
tevékenysége tisztességében.

Garantalom a laboratorium felkésziiltségét (kompetenciajat), azt, hogy a laboratériumban,
szakképzett, megfelel szakmai ismerettel és gyakorlattal rendelkezd, j6I motivalt, feljogositott
személyzet végez az eur6pai normaknak is megfelelé akkreditalt tevékenységet.

Elengedhetetlennek tartom, hogy fogyasztoink, tigyfeleink mennyiségi- és mindségi igényeit,
idében fejlodo elvarasait garantalt mindséggel, magas szakmai szinvonalon elégitsik ki.

Mindenkor biztositom a vizsgal6laboratorium milkédéséhez az aldbbi személyi- €s anyagi
feltételeket, amelyek lehetdvé teszik az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szamu szabvanynak
val6 megfelelést, a megfelelé szinvonali laboratoériumi szolgéltatas elvégzését:

o a munka- és egészségvédelmi eldirasoknak megfeleld biztonsagos €s egészséges
laboratériumi kérnyezetet, annak folyamatos fejlesztését

o a hiteles, megbizhaté mérési eredményeket adé muszereket
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° a szakmai munkavégzéshez sziikséges infrastrukturalis fejlesztések elvégzését

o mérd- és segédberendezések szilkséges javitasat, rendszeres karbantartasat,
hitelesitését és kalibralasat

o a megfeleld mindségli, mennyiségli targyi és anyagi felszerelést (eszkozok,
vegyszerek)

o a vizsgalati eredmények biztonsdgos dokumentédldsahoz, nyilvantartasahoz,

jegyzokonyvek készitéséhez és visszakereséséhez informaciokezelé rendszer
miikddését és az informatikai hatteret

° a rendszeres jartassagi- és laboratériumok kozotti dsszehasonlité vizsgalatokban
valo részvételt

o a Vizmindség-ellenérzési Osztaly alkalmazottainak rendszeres oktatasat, a
sziikséges szakmai tovabbképzések biztositasat

o az egyes specialis feladatokat végz6, valamint a kulcsfontossagi személyzet
szakmai fejlodéséhez sziikséges oktatast, tovabbképzést, tapasztalatcserét

Megkovetelem, hogy a Vizminoség-ellendrzési Osztaly kockazatértékeld modszer segitségével
folyamatosan azonositsa és felmérje partatlansaga kockazatait és minden tevékenysége soran
felmeriilo egyéb kockazatokat és intézkedéseket hozzon azok megsziintetésére, vagy
minimalizalasara.

Elvarom, hogy Mindségiranyitasi Kézikonyv tartalma a laboratérium miikodéséhez-, valamint
az akkreditdlt mintavételek ¢és vizsgalatok végrehajtasahoz sziikséges aktudlis éllapotot
tikrozze. A mindségiranyitasi vezetdt teszem felelossé naprakész allapotaért €s minden, a
Mindségiranyitasi Kézikonyvben rogzitett valtozas a Nemzeti Akkreditalé Hatosagnak torténd
jelentéséért.

A laboratérium altal szolgaltatott eredmények hitelességéért, a vizsgaldlaboratériumokra
vonatkozo irdnyelvek, szabvanyok, rendelkezések, a Mindségiranyitdsi Kézikonyvben leirtak
folyamatos betartasaért és betartatasaért a laboratoriumvezeto felel.

Kotelezem a laboratdrium valamennyi dolgozdjat jelen Mindségiranyitasi Kézikdnyv és a
hozza tartozd dokumentéciok tartalmanak megismerésére és arra, hogy munkajaban alkalmazza
a mindségpolitika elvarasait.

Kijelentem, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. vezetdsége és a Vizmindség-ellendrzési Osztaly
vezetdsége elkotelezett arra nézve, hogy megvalositia és betartja az akkreditalasi eljarasra
vonatkozé MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanyban foglaltakat, folyamatosan fejleszti az
iranyitasi rendszer eredményességét és biztositja a megfeleld miikodés fenntartdsat a rendszer
modositasa esetén.

Békéscsaba, 2024. januar 1.
Szeverényi Gyorgy vezérigazgatd



