1. A vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos leggyakoribb adatkezelések

Cimzett i a i Adatok
Megoérzési id6

Adatkezelés jogalapja (ha van) forrasa

Adatkezeles celja Kezelt adatok kategoriai

Természetes személy lakcime, levelezési cime,
neve, anyja neve, sziletési neve, sziletési helye
és ideje, e-mail cime, telefonszama, felhasznalé
azonositdja, fogyasztasmeérd gyari szama.
Amennyiben a Felhasznal6 adatai megvaltoznak,

Természetes személy ) . ; A .
o . és ezt nem jelenti be, az Adatkezeld az iranyado fie st i e L
Felhasznal6 adatainak a . . . 2 Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa:
N - jogszabalyokban foglaltak szerint a személyi . X
rogzitése, felhasznalasa : ] o e Al Lo GDPR 6. cikk. (1) a);
Ry e s adat-és lakcim nyilvantartasbol kéri a . 1 x
tarolasa, tovabbitasa, ) . gt Az adatkezelés olyan szerz6édés
. . L Felhasznal6 adatainak szolgaltatasat. A o ]
kozszolgaltatasi, . )2 teljesitéséhez szikséges, amelyben a Szerz6déses
. . P s . Amennyiben a Felhasznald hozzajarul, az o oo . iy N ..
mellékszolgaltatasi valamint . . . Felhasznalo az egyik fél: GDPR 6. cikk. C e jogviszony Kdzvetlenll a
- e Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz ) birésag, e o1 4
egyéb, a vizikozmii- iy ey N (1) b); Py megsziinését kdvetd | Felhasznald
e ex R szukséges telefonszamat illetve e-mail cimét. A : ,, hatésag .
szolgaltatas nyujtasaval it o s S Az adatkezelés az Adatkezel6re 8 évig.
o 1z Felhasznal6 a telefonszamat és e-mail cimét o ;
kapcsolatos szerzédések - ; A vonatkozo jogi kotelezettség
o s nem koteles megadni. Felhasznaloi kdzésségek |, . ... . A .
megkotése, modositasa . e teljesitéséhez szikséges: GDPR 6. cikk.
. ‘e esetén az Adatkezeld a kdzdsség kepviseldjének .
valamint a Felhasznalokkal ; e . h . (1) c); Vksztv. 51.§ (3) bek.
— igy kulonosen a tarsashazak k6zos

torténd kapcsolattartas képvisel6jének — az adatait kezeli. Az Adatkezel§
jogosult arra, hogy szikség esetén a
Felhasznaldval valé kapcsolatfelvételhez
szikséges telefonszamot jogszeriien
nyilvanossagra hozott adatallomanybdl atvegye.



Adatkezelés célja Cimzett Adatok

Megorzési id6 .
(GERZ1)) 9 forrasa

Kezelt adatok kategoriai Adatkezeles jogalapja

A korabbi Felhaszndld neve, lakcime, szlletési
helye, ideje, anyja neve, telefonszama, e-mail
cime, Uj Felhasznald neve, lakcime, szlletési
helye, ideje, anyja neve, telefonszama, e-mail
cime. Amennyiben a Felhasznal6 hozzajarul, az
Adatkezel6 kezeli a kapcsolattartashoz
szlkséges telefonszamat illetve e-mail cimét. A

Az adatkezelés olyan szerzédés Szerzédéses
Felhasznalé valtozas Felhasznalo a telefonszamat és e-mail cimét | teljesitéséhez szikséges, amelyben a jogviszony Korabbi és az
igazolasahoz szikséges nem koteles megadni. Felhasznalo6 az egyik fél: GDPR 6. cikk. megsz(inését kivetd | Gj Felhasznald
adatok kezelése A valtozas bizonyitasahoz szikséges (1) b); 8 évig
dokumentumok, okiratok masolatat az Korm.rendelet 60.§ (3). '

Adatkezel6 kezeli, pl.: adasvételi szerzédés,
hagyatéki végzés masolata. Az Erintettnek
jogaban all a masolatbdl tordIni azokat az

adatokat, amelyek a Felhasznalé személyében
bekovetkezett valtozas igazolasahoz nem

szlukségesek.
Felhasznaléval megkotott
szerz8désekhez kapcsolédoan A szerz6déshez
tg;zar::gzzséétfgggig?éﬁg Felhasznalasi hely szerinti fogyasztasi adatok, Az adatkezelés olyan szerz6deés skzaé?:\;\S/i(t)lecl)idt())izu;gllet Kézvetlenil a
i iulénésenjméréshez ’ Felhasznalasi hely azonosité szama, teljesitésehez szukséges, amelyben az kiallitasat kbvetc’}; 8 | Felhasznalé
gy . e Felhasznalo neve, értesitési cime. Erintett az egyik fél GDPR 6. cikk. (1) b). " N
leolvasashoz kapcsolédé évig (Szamvitelrél
adatok régzitése, 52616 2000. évi C. tv.
felhasznalasa, tarolasa

169.§).



Cimzett Meadrzési idé Adatok
(GERZ1)) 9 forrasa

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Kezelt adatok kategoriai

Felhasznal6 neve, lakcime, felhasznalasi hely
cime, panasz el6terjesztésének helye, ideje,
maodja, a Felhasznalé panaszanak részletes

f1aL s leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott iratok,
Felhasznaloék altal S e !
R . dokumentumok és egyéb bizonyitékok
személyesen, valamint . . . . : o1 s
. fénymasolatanak jegyzéke, a Felhasznalo . ,,
telefonon (széban) e . . Az adatkezelés az Adatkezel6re
P alairasa. Személyes panasz esetén a o ; o
eléterjesztett panaszok ‘eqvzokenvy felvételének helve. ideie. telefonon vonatkozo jogi kotelezettség birésag,
kezelése érdekében a Jk%};élt o g’be" s eseté%’a’ . r{a’sz oovog | teliesitéséhez szikséges: GDPR 6. cikk.| hatosag, JegyzBkonyv Kézvetleniil a
Felhasznalé adatainak P esetenap 9y (1.) c)., Korm. rendelet 89/C. § (5) bek., | Magyar keletkezését kévets 5| Felhasznalo
N o1 azonositészama. o ,
rogzitése, felhasznalasa, . " az Fgyvtv. 17/A. § (3)-(5) bek., 17/B. § | Energetikai év, hanganyag
s o Amennyiben a Felhasznalé a panaszhoz, annak RS- .
tarolasa, torlése és on o . i : . (3) bek., és Kézmi- esetén annak
bt o alatamasztasara, bizonyitékként olyan irat, okirat N . Y L
tovabbitasa, jegyz6kényv i - . . . szabalyozas keletkezését kévetd 5
késvitése vagy mas dokumentum fénymasolatat csatolja, i Hivatal v
amelyben szerepelnek olyan adatok, amelyek '
nem szikségesek a panasz elbiralasahoz, a
Felhasznalonak jogaban all a masolatbdl azokat
toroini.
Felhasznal6 neve, lakcime, felhasznalasi hely
cime, a Felhasznal6 panaszanak részletes
leirasa, a Felhasznalo altal megklldott iratokon, bir6sa
Felhasznalok altal irasban dokumentumokon és egyéb bizonyitékokon . « sag,
e . e Mo Az adatkezelés az Adatkezelbre hatosag,
eléterjesztett panaszok szerepl6 adatok, a Felhasznal6 alairasa. A . .
. . . 1z vonatkozo jogi kotelezettség Magyar A panaszlevél . .
kezelése érdekében a Amennyiben a Felhasznal6 a panaszhoz, annak |, . .. ., Y i . o ) e rax Kozvetlenul a
s ; oo . ; L : ., |teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk. | Energetikai kézbesitésétol s
Felhasznal6 adatainak alatamasztésara, bizonyitékként olyan irat, okirat e e . . Felhasznalo
. i . - . . . (1.) ¢)., Korm. rendelet 89/C. § (5) bek, | és Kézm- szamitott 5 év.
rogzitése, felhasznalasa, vagy mas dokumentum fénymasolatat csatolja, . .
Y A oyt az Fgyvtv. 17/A. § (6) bek., szabalyozas
tarolasa, torlése és tovabbitasa| amelyben szerepelnek olyan adatok, amelyek i Hivatal
nem szlUkségesek a panasz elbirdlasahoz, a
Felhasznalonak jogaban all a masolatbél azokat
tordlni.
Védendé Felhasznal6kat . . - i Az adatkezelés az Adatkezelbre
e . Védendéd felhasznald neve, szlletési neve, R , . .
megillet§ kedvezmény . . AN N vonatkozo jogi kotelezettség s A jogosultsag . .
. et ] lakéhelye, anyja neve, sziiletési helye és ideje, e AP . hatésag, L .« | KOzvetlenll a
biztositdsa érdekében a AYEY e Y teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. . ox megsziinését kovetd s
. - . felhasznalasi hely azonositoja, felhasznalasi hely birésag . Felhasznalo
védendé felhasznalokrol , iy (2) c), Vksztv. 61/A. §, Korm.rendelet 5 évig.
cime. Gyermekek adatai:

nyilvantartas vezetése céljabdl, 88/A-99D §,



Adatkezelés célja

az érintett adatainak a
rogzitése, felhasznalasa és
tarolasa

Védendé Felhasznalo6i statusz
igazolasara atadott
formanyomtatvanyon szereplé
adatok megérzése,
felhasznalasa és tarolasa

Erintett adatainak rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa, torlése
a vizikozmii halézatba
torténd bekotésre iranyuld
igénybejelentéssel
kapcsolatosan

A kornyezetterhelési dijrol
sz0616 2003. évi LXXXIX.
torvény 21/A. § szerinti

talajterhelési dij
megallapitasahoz adatok
megdrzése, felhasznalasa és
tovabbitasa az
Onkormanyzatok felé

Adatkezelés jogalapja Cimzett Megorzési id6 Adatok
Kezelt adatok kategoriai Jogaiap] (ha van) 9 forrasa
neve, anyja neve, lakcime, szlletési helye és
ideje.
Korm.rendelet 9. illetve 10. szamu mellékletében Az adatkez(’al_es gz__Adatkeze'Iore . .
< e -y : vonatkozo jogi kételezettség . A jogosultsag i ..
szerepld, Felhasznalo, igazgatasi szerv illetve S 9 i . hatosag, o L .. | KOzvetlendl a
P . Cp g . teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk. o megsziinését kovetd e
kezelBorvos altal kitéltott formanyomtatvanyon ) L birésag o Felhasznalo
~ (1) c), Korm. rendelet 9. és 10. szamu 5 évig.
szerepl6 adatok. )
melléklete.
Erintett 6nkéntes hozzajarulasa: GDPR laénv elfogadasa
Természetes személy neve, szlletési neve, 6. cikk. (1) a); geny gadas
X L T . ) 1 x esetén a létrejott
anyja neve, szlletési helye és ideje, a lakcime, Az adatkezelés olyan szerz6édés szerzédés
levelezési/értesitési cime, telefonszama, teljesitésehez szlkséges, amelyben az measziinését kbvets
ingatlantulajdonos neve, amennyiben nem  [Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b); ~gszuneset £ ~.. | Kbzvetlenul az
. A - . . M elévilési ideig: 5 év; g
egyezik az igényldvel. Az érintett ingatlan Az adatkezelés az Adatkezelbre igény elutasitasa Erintett
tulajdoni lap masolata, illetve az azon szerepld vonatkozo jogi kotelezettség geny g
D, 109 ] . esetén az elutasitas
adatok. teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. o n el s
kozlésetdl szamitott
(2) c), Korm. rendelet 55. § (1) bek., clévillési ideia: 5 év
Vksztv. 55.§(1). g-oev.
Az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezetiség onkormanyz| Az irat targya szerinti | Kdzvetlenil a
Név, cim, felhasznalasi hely azonosito, éves |teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk. P . o 14
. . . PPN N s s ... | at, hatdsag iratkezelési Felhasznalo
vizfogyasztas mennyisége, vevd fizetd kod. (1) c), A kdrnyezetterhelési dijrol sz6l6

2003. évi LXXXIX. torvény 21/A. § megorzesi ido.



Adatkezelés célja

Kezelt adatok kategoriai

Cimzett Adatok

Adatkezelés jogalapja (ha van) Megorzesi ido forrasa

A nem kézmiivel
osszegylijtott haztartasi
szennyviz begyijtésével

kapcsolatos adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa

Szennyviz, szennyviziszap és
szennyviziszap komposzt
mezdgazdasagi
felhasznalasanak
engedélyezéséhez szilkkséges
hozzajarulasok és adatok
rogzitése, tovabbitasa a
hatésag felé
Tulajdoni lap lekérése, illetve
az azon szerepld adatokba
betekintés, az adatok
rogzitése, felhasznalasa,
tarolasa, torlése az alabbi
célokbdl: a Felhasznalo
személyének megallapitasa
érdekében, illetve Felhasznaloi
panaszok kezelése céljabdl,
valamint
szennyviziszap/komposzt
mez&gazdasagi felhasznalasa
céljabdl a tulajdonos, ill. egyéb
jogosultak személyének

Név, lakcim, az elszallitott, nem kdézmiivel
OsszegydUjtott haztartasi szennyviz mennyisége.

Tulajdonos és Foéldhasznalé neve, adészama,

lakcime.

Név, lakcim, sziletési év, anyja neve, ingatlan

helyrajzi szadma.

Az adatkezelés az Adatkezelbre
vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez sziikséges GDPR 6. cikk.
(1) c), a vizgazdalkodasrol szél6 1995.

évi LVIL. Torvény 44/C. (2) g) pont, az | OnKormanyz

A kdzszolgaltatasi

illetékes 6nkormanyzat rendelete . szerzGdés Kézvetlenul az
. A ... | feligyeletet e s ax -
valamint a nem kézmdivel 6sszegy(jtott ollato megsziinését kdvetd Erintett
haztartasi szennyviz begyljtésére hatoség elévilési ideig: 5 év.

vonatkozo kdzszolgaltatasi tevékenység
részletes szabalyairdl szo6l6 455/2013.
(XI. 29.) Korm. rendelet 19. § (1)
bekezdése szerint.
Az adatkezelés az Adatkezelbre
vonatkozo jogi kételezettség

teljesitéséhez szilkséges: GDPR 6. cikk. dnkormanyz Kozvetlendl a

(1) c); a szennyvizek és at, Az engedély TUIarJ:;SnOS’
szennyviziszapok mezdgazdasagi |talajvédelmi|érvényességi idejéig. adatkereld
felhasznalasanak és kezelésének hatésag

szabalyairsl sz616 50/2001. (IV. 3.) (foldhasznalo)

Korm. rendelet 4. § (2) bekezdés.

Az adatkezelés az Adatkezel6re

vonatkozo jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk.
(1) ¢);,Vksztv, Vhr. onkormanyz

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy | at, hatdésag

harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges: GDPR 6.

cikk. (1) f).

Az alapszerzédés
megsz(inését kovetd
5 évig.

Ingatlan-
nyilvantartas



Cimzett s gz Adatok
Megorzési idd .
forrasa

ACEL L L D Kezelt adatok kategoriai Adatkezelés jogalapia | (ha van)

megallapitasa érdekében,
tovabba vizikdzmi
fejlesztéshez és engedélyezési
eljarasok lefolytatasa

erdekében
Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa:
GDPR 6. cikk. (1) a);
Az adatkezelés olyan szerzédés
Felhasznalék terv Tervezd neve, e-kdzmU azonosité szama, teljesitésehez szukséges, amelyben az birésag Kézvetleniil a
engedélyeztetéséhez Felhasznalo neve, cime, illetve munkavallalé [Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b); hatéség, A tervek megérzési | Felhasznalé
kapcsolodd adatkezelés neve, azonosité szama. Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy idesig

harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.
cikk. (1) f).
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek

Felhasznaloknak nyujtott érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.

szolgaltatas korlatozasaval, A szerz6dés

.. o Név, felhasznalasi hely, felhasznalé azonosito cikk. (1) f). Az adatkezelés az . x| KOzvetlenll a
felfuggesztésével, p M i megsz(inését kovetd s
o szama. Adatkezel6re vonatkozo jogi e e . Felhasznalo
ellenérzésével kapcsolatos Kétel . liesitéséh ikséges: elévulési ideig (5 év).
adatlapok és adatok kezelése Otelezettség _te jesitéséhez szikseéges:
GDPR 6. cikk. (1) c), Vksztv. 58.§,
Korm.rendelet 61.§, 68.§ .
Felhasznaléknak nyujtott Az adatkezelés az Adatkezelbre o
A szerz8dés

Név, felhasznalasi hely, felhasznalé azonosito
szama. A felhasznalé levelezési cime és

Kozvetlenil a
Felhasznalo

vonatkozo jogi kotelezettség

szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk.

.. . 2 megsziinését kovetd
sziineteltetésével kapcsolatos 9

adatlapok és adatok kezelése telefonszama. (1) c), Korm.rendelet 75.8§. elévilési ideig (5 ev).
s b e 2 g Név, lakcim, telefonszam, felhasznalasi hely Az adatkezelés olyan szerzédés mellékvizm
Felhasznaldk vizmérdoéra 1 . Ty S Y«
s R kddja, felszerelt/leszerelt fogyasztasmérd gyari | teljesitéséhez sziikséges, amelyben az eré
cseréjének teljesitése ! e . - Y ; i g
. . .1« |Szama, felszerelt/leszerelt jogi zar szama (abban [Erintett az egyik fél: GDPR 6. cikk. (1) b); esetében a i .
érdekében az Felhasznald . . . - < ey x Kozvetlenul a
) . az esetben, ha a tulajdonos nem tud jelen lenni, Az adatkezelés az Adatkezel6re bekotési s o1
szemelyes adatainak e ) A A . . A szerzddés Felhasznald
akkor a felhasznalasi helyre jogszeri bejutast vonatkozo jogi kotelezettség méré

megsziinését kdvetd

felhasznalasa, tarolasa,
elévilésiideig: 5 év.

b biztosité személy neve, anyja neve, szliletési |teljesitéséhez sziikséges: GDPR 6. cikk.| szerinti
tovabbitasa

helye, ideje, lakcime, személyigazolvany szama, (1) c), Korm. rendelet 64.§ (7); Felhasznalo



Adatkezeles celja Kezelt adatok kategoriai

Adatok
forrasa

Cimzett
(GERZ1))

Megorzési id6

Adatkezelés jogalapja

a tulajdonos altali meghatalmazason kell, hogy [Erintett dnkéntes hozzajarulasa GDPR 6./, Tarsashaz

szerepeljen).

Havaria valamint a
vizminéséget veszélyeztetd
rendkivili eseményekhez
kapcsolodo adatok rogzitése,
felhasznalasa, tarolasa
Polgari jogi jogviszonybdl
eredé igények érvényesitése,
igénnyel szembeni védekezés
érdekében az eléviilési idén
belll az adatok, nyilatkozatok,
tarolasa, felhasznalasa, torlése
(teljes korl adat és
dokumentum megbrzés).

A bejelentd neve, cime, telefonszama és a
bejelentésrdl készilt hangfelvétel amennyiben
van.

Természetes személy esetén: a Felhasznalo
neve, lakcime, anyja neve, sziletési helye és
ideje, adészama, felhasznalt viz mennyisége,
szamlak 6sszege, felhasznalasi helye,
hangfelvétel amennyiben van.

cikk. (1) a)., esetében
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy k6zos
harmadik fél jogos érdekeinek képvisel6
érvényesitéséhez szilkkséges GDPR 6.
cikk. (2) f).
N atmadik 18 ogos rdekeinee | Hletékes | A havaria esemény |y o, cioni o
. harmadik 1€7j0gos erdexs népegészsé  bekdvetkeztétd| 1
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6. giigyi szerv szamitott 5 év Felhasznalo

cikk. (1) f).

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges: GDPR 6.
cikk. (1) f).

A szerz6désbdl eredd| Kozvetlenlil a
igény elévdlési Felhasznalo
idejéig.



2. A kozszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi és egyéb
szerzb6désekbdl eredd kovetelések érvényesitésével,
illetve a kintlévéséggel kapcsolatos adatkezelések

(1.) Az Adatkezel6 a kodzszolgaltatasi, mellékszolgaltatasi és egyéb szerzédések
teljesitéséhez kapcsolddoan, a szamlazas és a dijak beszedése és a kdveteléskezelés soran
az alabbi személyes adatokat kezeli:

(1:1.) Felhasznalod neve, lakcime, anyja neve, szlletési helye, idépontja,

(1:2.) Ggyfélazonosito-szama, e-mail cime, telefonszama, bankszamlaszama,
levelezési/értesitési cime;

(1:3.) a hatralék 6sszege

(1:4.) a felhasznalasi hely azonositoja;

(1:5.) a méréshez, leolvasashoz, szamlazashoz szukséges adatok: a felhasznalasi
hely szerinti fogyasztasi adatok, a Felhasznal6 neve, értesitési cime,
fogyasztasmérd gyari szama;

(1:6.) nem természetes személy Felhasznalé képviseldjének nevét és adatai
(lakcime, titulusa);

(1:7.) a Szamlafogado neve, levelezési cime, e-mail cime, lgyfélazonosité szama;

(1:8.) minden egyéb olyan adat, amely a szerzédéses jogviszony fennallta alatt a
szerzddés teljesitéséhez szlkséges (példaul alairas).

(2.) Az adatkezelés jogszeri annak okan, hogy a személyes adatok kezelése olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amelyben a szerzddést megkotd természetes vagy jogi személy a
masik szerz6d6 fél. A targyi személyes adatokat a Tarsasag a szerz6dés megsziinését kévetd
5 évig megorzi.

(3.) Az ALFOLDVIZ Zrt. kdzszolgaltatasi tevékenysége soran a hatralékok, kintlévéségek
kapcsan személyes adatkezelést folytat, melynek célja a szerz8déses jogviszonybdl szarmazoé
kotelezettségek érvényesitése, a Felhasznaldk altal felhalmozott kdvetelések behajtasa.

(4.) A kovetelés-beszedési eljaras meginditasahoz sziikséges adatokat a Credit Control Kift.
(1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. szam) részére adjuk at, aki a kovetelés
behajtasara a Tarsasaggal fennallé szerzédéses jogviszony alapjan jar el.

(5.) A hatralék behajtasnak sikertelensége esetén, az ingatlan hasznaldjaval szemben fizetési
meghagyasos eljarast (jogi eljarast) kezdeményezink.

(6.) A jogi eljaras meginditasahoz a sziukséges személyes adatokat a kdveteléskezelésben
eljard, a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé Gigyved részére atadjuk. Amennyiben a
jogi eljaras nem vezet eredmeényre, szikség esetén a kovetelést végrehajtas utjan
érvényesitjik, igy a Felhasznalénak — az eljaras lefolytatdsahoz szikséges - személyes adatai
a teriletileg illetékes birdsagi végrehajtd részére kerlilnek atadasra.

(7.) Ingatlan arverési vételét megel6zden az arverést lefolytatdé végrehajté megkeresésére
jogos érdekbdl a felhasznalasi hely adatai és az azt terheld tartozas adatai kertilnek atadasra
személyes adat atadasa nélkal.

(8.) Arverésen szerzett ingatlan esetén, az ingatlan Uj tulajdonosa részére az Korm.rendelet
alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dés létrehozasa céljabdl a felhasznalasi helyen felhalmozott
hatralék 6sszege kiadasra kerulhet, konkrét személyes adat kiadasa nélkul.

(9.) Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat a kdzszolgaltatasi szerzédésre iranyado
kotelezb 6rzési ideig kezeljuk.

2.2. Az e-uigyfélszolgalat (online ugyfélszolgalat) hasznalataval
kapcsolatos adatkezelés

(10.) Az ALFOLDVIZ Zzrt.-nél a Téarsasag web oldalarél (www.alfoldviz.hu) elérheté
elektronikus Ggyfélszolgalat (e-lUgyfélszolgalat, mas néven online tgyfélszolgalat) miikodik.
(11.) Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran az Fgyvtv. tovabba az Infotérvény rendelkezései
az irdnyadoak.


http://www.alfoldviz.hu/

(12.) Az e-ugyfélszolgalat alkalmazasara az Fgyvtv. 17/B. § (9) bekezdésében rogzitettek
szerint, kifejezett hozzajarulas alapjan, a vizikbzmd-szolgaltatashoz kapcsol6do Ugyintézés
céljabdl kerll sor. Az e-lUgyfélszolgalat hasznalata lehet6ség, amely soran a megadott
személyes adatok kezeléséhez a Felhasznald 6nkéntesen jarul hozza.

(13.) Kezelt adatok kdre: A regisztracioval a Felhasznal6 létrehozza a felhasznaloi profilt,
melyhez meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, jelszavat, tovabba opcionalisan - hozzajarulas
szerint — a cimet és a telefonszamot. A felhasznaldi profil létrehozasa utan kezeljik a
felhasznalé azonositét illetve a felhasznalasi hely azonositét. A regisztraciokor megadott
jelszo kizardlag a Felhasznalo elétt ismert, azt a Tarsasag nem ismeri meg.

(14.) A Felhasznalé a regisztraciot megelézbéen, az e-lgyfélszolgalat hasznalatahoz
szukseéges regisztracio soran, kifejezett hozzajarulasat adja az erre iranyul6 jelolé négyzet
,Kipipalasaval’. Ezzel egyidejlleg elfogadja és tudomasul veszi a jelen tajékoztatoban
foglaltakat, tovabba kijelenti, hogy megismerte a Tarsasag adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatat.

(15.) Az e-ugyfélszolgalat a Tarsasag web oldalan, a nap 24 ¢6rgjaban Uzemel. Az e-
ugyfélszolgalat hasznalatakor a Felhasznal6 altal megadott személyes adatokat a Tarsasag
ugyfélszolgalatanak erre feljogositott munkavallaléi kezelik, kizardlag az e-lgyfélszolgalat
alkalmazhatdsaga és ezaltal az Ugy elintézésének céljabdl.

(16.) Az e-iigyfélszolgalat mikddtetéséhez az ALFOLDVIZ Zrt. az alabbi adatfeldolgozokat
veszi igénybe:

(16:1.) Nexum Magyarorszag Kft.-t (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.)
valamint a

(16:2.) Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest,
Gyali ut 31.)

(17.) A Felhasznalo e-ugyfélszolgalati regisztracio soran megadott személyes adatait egészen
adatkezelés ez esetben az Erintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig tart, igy az e-
ugyfélszolgalathoz megadott személyes adatait is ezen idépontig taroljuk.
(18.) Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran szikséges személyes adatokhoz a Tarsasag
részérdl kizarélag belsé szabalyzatban rogzitett eljaras szerint biztositott jogosultsaggal
rendelkezd személyek férnek hozza. Az e-ugyfélszolgalat hasznalata soran alkalmazandd
személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében azok védelmét személyre szdélo
felhasznalonév és jelszé biztositja, a személyes adatok kezelése soran azokhoz csak az arra
jogosultsaggal rendelkezé munkavallalé fér hozza.

2.3. Hirlevél és kozérdekii tajékoztatdé levél valamint szamla
elkészulésével kapcsolatban, és a lejart hataridejli
szamlakrol kildott tajékoztaté e-mailek adatkezelése

(19.) A Felhasznalék a Tarsasag web oldalan (www.alfoldviz.hu) a kozszolgaltatassal
kapcsolatos alabbi elektronikus szolgaltatasokat is igénybe vehetik:

(20.) hirlevélre, kozérdeki tajékoztato levélre valo feliratkozas,

(21.) szamla elkészilésérdl szo6l6 tajekoztatd e-mail kérése,

(22.) a lejart hatarideji szamlakrol sz616 tajékoztatd e-mail kildése.

(23.) A szolgaltatasok igénybevételére dnkéntes hozzajarulas alapjan kerdl sor, melynek célja
a kozszolgaltatasi szerz6déshez kapcsolodo ugyintézés, a kdzszolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos informaciok megkuldése, a szamlak aktualis allapotardl, tovabba a hirlevél és a
kozérdeki tajékoztatd levél esetében még a naprakész, aktualis informacidkrél valé értesilés.
(24.) Ezen szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio szukséges. Az adatkezeléshez valo
kifejezett hozzajarulasukat kilon erre a célra feltintetett jel6l6 négyzet  kipipalasaval” adjak
meg. Ezzel egyidejlileg elfogadjak és tudomasul veszik a jelen tajékoztatéban foglaltakat,
tovabba kijelentik, hogy megismerték a Tarsasag adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat.


http://www.alfoldviz.hu/

(25.) A kezelt adatok kore: a regisztraciohoz szikséges megadni a Felhasznald nevét, e-mail
cimét, jelszavat tovabba opcionalis a cim és a telefonszam megadasa. A felhasznaldi profil
létrehozasa utan szikséges a Felhasznald felhasznalasi hely azonositdjanak megadasa. A
regisztraciokor megadott jelszé kizarélag a Felhasznal6 elétt ismert, azt a Tarsasag nem
ismeri meg.

(26.) Mindharom szolgaltatas egymastél fliggetlenil is igénybe vehet6 a megfeleld ikon
bejeldlésével.

(27.) A szolgaltatasok alkalmazasara az Fgyvtv., tovabba az Infotorvény rendelkezései az
iranyadoak.

(28.) A szolgaltatasok a Tarsasag web oldalan, a nap 24 érajaban lizemelnek. Hasznalatakor
a Felhasznaldk a megadott személyes adataikat a Tarsasag ugyfélszolgalatanak erre
feljogositott munkavallaléi kezelik.

(29.) A hirlevelet, a kdzérdek( tajékoztatod levelet, a szamla elkészilésérdl szélo e-mailt,
valamint a lejart hatarideji szamlakrol szol6 tajékoztatd e-mailt az erre valo feliratkozas soran
megadott e-mail cimre klldjuk, amely az adatok modositdsa menidpontban barmikor
megvaltoztathato.

(30.) A szolgaltatasok mikddtetéséhez az ALFOLDVIZ Zrt. az alabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

(31.) a Nexum Magyarorszag Kft.-t (székhely: 6726 Szeged, Temesvari korut 15.) valamint
(32.) a Drescher Magyarorszagi Direct Mailing Kft.-t (székhely: 1097 Budapest, Gyali ut 31.).
(33.) Az adatkezelés idétartama mindharom szolgaltatds esetén az Erintett hozzajaruld
nyilatkozatanak visszavonasaig tart. A szolgaltatasokrdél a beallitdsok menupontban barmikor,
minden tovabbi kotelezettség nélkll leiratkozhat, illetve a késébbiekben azt ujra igénybe
veheti.

(34.) A megadott személyes adatokhoz a Tarsasag részérdl kizardlag az arra feljogositott
(jogosultsaggal rendelkezd) személyek férnek hozza. A személyes adatok biztonsagos
kezelése érdekében azok védelmét személyre szol6é felhasznaldnév és jelszd biztositja, a
személyes adatok kezelése soran azokhoz csak az arra jogosultsaggal rendelkezd
munkavallalo fér hozza.

(35.) Tajékoztatjuk, hogy azon Erintettek, akiknek jogat vagy jogos érdekét ezen
szolgaltatasok barmelyike érinti, masolatot kérhetnek a Tarsasag altal kezelt személyes
adataikrél, valamint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban barmikor kérhetik
az ehhez megadott regisztraciojuk torlését is. A térlés a szolgaltatas igénybevételének
megszinésével jar. Ha valamely szolgaltatashoz adott hozzajarulasat visszavonja (példaul
leiratkozik a hirlevélrdl), akkor a visszavonas csak ezen szolgédltatdsra fog vonatkozni.
Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Tovabba, akinek jogat vagy jogos érdekét a
szolgaltatas igénybevétele érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot az ALFOLDVIZ Zrt. ne semmisitse meg, illetve ne térdlje.

(36.) Tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet
a Tarsasagtol. Kérheti tovabba az alkalmazandé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését, illetve jogainak érvényesitése esetén — ha a torlés sértené
az esetleges igényérvényesitését - azok zarolasat is.

2.4. Ugyfél elégedettség felmérése soran kezelt személyes adatok

(37.) A Vksztv. 5. § (2) bekezdésében, a Magyar Energetikai- és K6zmU-szabalyozasi Hivatal
(MEKH) FVFO_2018/1057-1 ugyiratszamu hatarozataban, valamint ezen hatarozathoz tartozo
felhasznal6i elégedettségi felmérési szabalyzatban foglaltaknak valé megfelelés miatt, a
vizikbzmi-szolgaltatoknak kotelez6 Ugyfél elégedettség mérést elvégeztetni, flggetlen
kozvélemény-kutato szervezettel.

(38.) A felmérés célja a vizikbzm(i-szolgaltatdas minéségének javitasa, az adatkezelés
jogalapja, a felmérésben részt vevé Felhasznaldk dnkéntes hozzajarulasa. Az adatok a
Felhasznald hozzajarulasanak megadasatol szamitott egy évig kertilnek kezelésre.



(39.) A kezelt adatok kore: a Felhasznalonak az ALFOLDVIZ Zrt.-nél intézett tigy tipusa (pl.:
Felhasznald valtozassal, szamlazassal, ill. hatralékkal kapcsolatos Ugyintézés, stb.), a
Felhasznald neve, cime és telefonszama.

(40.) A felmérés az alabbi harom, egymastdl elkilénilt médszerbél all:

(40:1.) alapfelmérésbdl,
(40:2.) kiegészitd felmérésbdl, valamint
(40:3.) azonnali felmérésbél.

(41.) A kiegészitd felmérésben a Kutatopont Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18. 3. em.)
mint fuggetlen kdzvélemény-kutatd szervezet jar el.

(42.) A szabalyzatban régzitett szempontrendszer alapjan megadott Felhasznaldk cim adatait
Tarsasagunk atadja a M.A.S.T. Kft. (2370 Dabas, Kossuth LaszIé u. 2. szam) részére, amely
ez alapjan beszerzi a felmérésben részt vevék hozzajaruld nyilatkozatat és lefolytatja az
alapfelmérést.

(43.) A kiegészitd felméréshez szlikséges hozzajaruld nyilatkozatokat a Tarsasag szerzi be a
személyes uUgyfélszolgalati irodakban. A kiegészité felméréshez a Felhasznaldk a telefonos
Call Centeren is egyertelmlen kifejezhetik hozzajarulasukat, hogy ezen felmérésben részt
kivannak venni. A beszerzett hozzajaruld nyilatkozatokrél elektronikus uton a Tarsasag adatot
szolgaltat a Kutatépont Kft.-nek, aki ez alapjan - az ahhoz hozzajarult Felhasznaldkat -
megkeresi, és elvégzi a kiegészitd felméreést.

(44.) Azonnali felmérést a Tarsasag végzi, amely lehet telefonos, személyes és online, és
ennek eredményét adjuk at a Kutatépont Kft.-nek.

(45.) A vizikbzm(i-szolgaltatéknak a kotelez6en alkalmazandé szabalyzataban rdgzitettek
szerint kell eljarniuk. Az ALFOLDVIZ Zrt.-nél az online és a telefonos adatkezelések kapcsan
kizarélag a bels6, informatikai biztonsagi szabalyzatban rogzitett eljaras szerint illetékes
munkavallalok férnek hozza a hangadatokhoz. A kiegészité felméréshez szikséges papir
alapu hozzajaruld nyilatkozatot az Ugyfélszolgalat illetékes munkatarsa kezeli kilén erre
kialakitott elzart helyen.

(46.) Az Ugyfel elegedettség felmérés soran a Felhasznaldk barmikor tajékoztatast kérhetnek
a Tarsasagtél a megadott személyes adataik kezelésérdl. Az eljaras barmely szakaszaban
hozzajarulasukat visszavonhatjak, azonban ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét. Kérhetik személyes adataik helyesbitését, adataikrol barmikor masolatot
kérhetnek, valamint barmikor kérhetik a megadott személyes adataiknak térlését is, illetve ha
a torlés sértené az esetlegesen folyamatban 1év6 jogérvényesitését, kérhetik adataiknak
zarolasat. Tiltakozhatnak személyes adataiknak kezelése ellen, ha az elégedettség
felméréshez megadott adataiknak mas célra valé felhasznalasa is felmertine.

2.5. A Contact Center alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelés

(47.) Az ALFOLDVIZ zrt.-nél az (gyfélszolgalatra valamint a teriileti diviziokhoz a
Felhasznalok szamara kozzétett, kdzismert hivhatd telefonszamokra (Contact Center,
tovabbiakban: Call Center) érkez6 és kimen6 telefonhivas rogzitésre kerdl.

(48.) A hangfelvétel jogalapja az Fgyvtv., a Vksztv. valamint a Korm.rendeletnek vald
megfelelés, célja a telefonon bejelentett Ggyfélszolgalat illetve a terlleti divizié hataskorébe
tartoz6 miszaki uggyel kapcsolatos panasz reprodukalhatésaga. A kezelt személyes adatok
kére a Felhasznal6 hangja.

(49.) A telefonos hangrogzitésre az Fgyvtv. 17/B. § (3) bekezdésében rogzitettek szerint,
kifejezett hozzajarulas alapjan, a kodzszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodd Ugyintézés
céljabal kerul sor. A telefonbeszélgetés és a hangrogzités megkezdése elétt a Felhasznald
tajékoztatast kap, hogy a beszélgetés rogzitésre kerll, igy ha ennek tudataban a Felhasznalo
a beszélgetést lefolytatja, a hozzajarulas megadottnak tekintendd.

(50.) A Call Center alkalmazéasa soran a Tarsasag az Invitech Zrt.-t (székhely: 2040 Budaors,
Edison u. 4.) mint adatfeldolgozét veszi igénybe, aki a rendszert izemelteti.



(51.) A Call Center az ALFOLDViZ Zrt. kezelésében van, mely hanganyagahoz vald
hozzéaférésre kizardlag a Tarsasag erre feljogositott munkavallaléi, a Tarsasag adatvédelmi-
és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan jogosultak, a kdvetkezdk szerint: Az Ulgyfélszolgalat
hataskoérébe tartozé hanganyagokat az Ugyfélszolgalati osztaly kezeli. A kezelésre az
Ugyfélszolgalati osztalyvezetd vagy az Ugyfélszolgalati osztalyvezet6-helyettes koételes, illetve
jogosult. Miszaki Ugyintézéssel, hibabejelentéssel kapcsolatos, a terileti divizié hataskorébe
tartozé hanganyagokat az illetékes teruleti divizio kezeli, a kezelésre a diviziovezetd és altala
ezen feladat ellatasara kijelolt helyettese jogosult.

(52.) Minden egyes hivas egyedi azonositdo szammal kerul rogzitésre, amely egyedi azonosito
szam a telefonhivas elején ismertetésre kerll. A felhasznald a vele folytatott
telefonbeszélgetésnek - az egyedi hivas azonosito ismertetését és személyazonossaganak
igazolasat kovetden - visszahallgatasat a Felhasznalo dijmentesen, a felvételt kovetd 5 éven
belll barmikor kérheti, tovabba hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot
kérhet. A Felhasznal6 igénye szerint a masolatot elektronikus uton kuildi meg a Tarsasag.

2.6. Az elektronikus medgfigyelérendszerrel (térfigyeld
kamerarendszerrel) kapcsolatos adatkezelés

(53.) Az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén (5600 Békéscsaba Dobozi Gt 5. szam), valamint a
Tarsasag telephelyein térfigyeld kamerarendszer mikddik. A kamera rendszerrel ellatott
tertletek és helyiségek kulon piktogrammal és adatvédelmi tajékoztatoval vannak jeldlve.
(54.) Az ALFOLDVIZ Zrt. izemeltetésében 1évé kamerak részletezése a jelen tajékoztatd
mellékletét képezi. (1. szamu melléklet).

(55.) Az elektronikus megfigyelérendszer az ALFOLDVIZ Zrt. izemeltetésében van, melyet az
ALFOLDViZ 2zrt. alkalmazottai (portaszolgalat, diszpécserszolgalat, vizmikezeld és
csatornamii gépész) a kamerak él6képét a monitoron latjak. A portaszolgalat helyettesitése
esetén a Békeés Pajzs Kft. (5600 Békéscsaba Munkas utca 22.), javitas és karbantartas esetén
a Kulich Biztonsagtechnika Kft. (5630 Békés Kossuth u. 23.). alkalmazottai jogosultak kezelni,
illetve a kamerak éléképét lathatjak a Tarsasagok koézott fennalld szerz8déses jogviszony
alapjan.

(56.) Az elektronikus medfigyelérendszer mikodtetésére, a vagyonvédelem, a kritikus
infrastruktura védelme, a kdOzegészségugyi kockazatok csdkkentése, az esetlegesen
elé6forduld munkahelyi és egyéb baleset koérllményeinek vizsgalata, a jogsértések
megelbézése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsértk tettenérése, illetve az emberi élet és testi
épség veédelme céljabdl kerul sor, mely adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja
alapjan az Adatkezeld kdzérdek( feladatanak végrehajtasahoz sziikséges

(57.) A kezelt személyes adatok kére elsédlegesen az Erintettek arcképmasa, tovabba az
Erintettekre vonatkoztathato kovetkeztetés, igy az adott Erintett magatartasa, viselkedése.
(58.) A kamera rendszer mikodtetésérél szolé tajékoztaté a www.alfoldviz.hu weboldalon,
valamint mind a Tarsasag székhelyén, mind pedig az egyes kamerarendszerrel ellatott
telephelyen megtalalhatéak, azok barki szamara hozzaférhetdek.

(59.) Az elektronikus medfigyelérendszer a hét minden napjan, 24 6raban Uzemel, a
felvételeket az ALFOLDVIZ Zrt. székhelyén elhelyezkedd digitalis régzité egységek taroljak.
(60.) A felvételek megdrzési ideje 14 nap.

(61.) A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében a digitalis rogzité egységeken
tarolt adatok védelmét személyre széld felhasznalonév és jelszé biztositja, melynek
segitségével megallapithatd, hogy az adatokhoz mely jogosult, és mikor fért hozza.

(62.) A felvételek megtekintésére a Tarsasag rendésze valamint a Tarsasag vezérigazgatoja
altal kijelolt személy jogosult.

(63.) Az ALFOLDVIZ Zrt. a régzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végzé személy
nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.
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(64.) Adattovabbitasra kizarolagosan jogellenes magatartasra vagy koételezettségszegésre
tekintettel folyamatban 1évé eljaras esetén, az azokat lefolytatd hatésagok, birésagok felé van
lehetéség. Az atadott adatok kérébe a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot
tartalmazo felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen esetlegesen szereplé személyek
neve.

(65.) Tajékoztatjuk arrél, hogy azon Erintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel
rogzités érinti, a felvétel rogzitésétél szamitott 14 napon belll kérheti az elektronikus
megfigyel6rendszerrel rola készult felvételekr6l masolat készitését, valamint a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban joganak vagy jogos eérdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot az ALFOLDVIZ Zrt. ne semmisitse meg vagy azt ne térélje.

(66.) Tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adatai kezelésérdl barmikor tajékoztatast kérhet
az ALFOLDVIZ Zrt.-tél. Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak
védelme érdekében az ALFOLDVIZ Zrt. megvizsgalja, hogy a képfelvételen lathaté személy
€s a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaga egyezik-e.

(67.) Az Erintett kérheti az alkalmazandd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
személyes adatainak helyesbitését amennyiben a ra vonatkozé személyes adatok
pontatlanok. llletve az Erintett kérheti a személyes adatai zarolasat is. A felvétel zarolasat
példaul abban az esetben lehet kérni, ha az Erintett gy gondolja, hogy a rdgzitett képfelvétel
felhasznalasa az altala kezdeményezett hatdésagi vagy birésagi eljaras soran szikséges lehet
a jogi igényei érvényesitéséhez. Zarolas esetén maga a felvétel zarolasa addig tart, amig az
Erintett altal megjeldlt indok azt sziikségessé teszi. Az Erintett kérheti személyes adatai
kezelésének korlatozasat is a jogszabalyban meghatarozott esetekben.

(68.) Ezen kiviil, amennyiben az Erintett Ggy véli, hogy az adatkezel6 a személyes adatat a
jelen tajékoztatéban meghatarozott céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezeli, akkor
titakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

(69.) Az ALFOLDViZ zrt. az Erintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe
nem szamit bele.

(70.) Jogsértés esetén a Tarsasag vezérigazgatdjahoz, vagy a Tarsasag belsé adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat Ugyének kivizsgalasa végett. A vezérigazgaté vagy a belsé
adatvédelmi tisztvisel a megkereséstél szamitott 30 napon belll koteles a kérelmet elbiralni
és a dontésrdl irasban tajékoztatast adni. A Tarsasag belsdé adatvédelmi tisztviseldje: dr.
Bérces Katalin. Elérhetésége: 5600 Békéscsaba, Dobozi u. 5. szam, tel.: 06/66-523-200.
(71.) Jogorvoslatért fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c), illetve eljarast kezdeményezhet az
ALFOLDVIZ Zrt.-vel, mint adatkezelével szemben a Gyulai Térvényszéken (5700 Gyula, Béke
sgt. 38.), de a per megindithaté az érintett lako-vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék
el6tt is.

2.7. Beléptetd rendszer és a belépd kartyak alkalmazasa soran kezelt
személyes adatok

(72.) Beléptetd rendszer, vagyis a parkoldban sorompé és/vagy az épuletben beléptetd kapu
mikddik az alabbi helyeken:
(72:1.) a Tarsasag székhelye: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5. szam,
(72:2.) 1. szamu Terduleti Divizié Kdézpont: 5600 Békéscsaba, Szabolcs u. 36. szam,
(72:3.) 3. szamu Terdleti Divizioé kézpont: 5900 Oroshaza, Firdd u. 1. szam,

(72:4.) 4. szamu Terdlleti Divizio kézpont: 6800 Hédmezbvasarhely, Szantd Kovacs
Janos utca 64. szam,

(72:5.) Mak6i Uzemmérnokségi telephely: 6900 Makd, Lonovics sugarut 22-24.
szam,



(72:6.) Békési Uzemmérndkségi telephely: 5630 Békés, Tancsics utca 33. szam.
(72:7.) Agrimill irodaépulet: 5600 Békéscsaba Gyulai ut. 2. szam
(72:8.) Gyulai Mérnokségi Kézpont: 5700 Gyula, Szent Laszl6 u. 15. szam.

(73.) Tarsasagunknal alkalmazott belépteté rendszer célja a vagyonvédelem, jogalapja a
GDPR II. fejezet 6. cikk e) pont szerinti, a rendszer alkalmazasa a Tarsasag kozérdeki
feladatanak végrehajtasahoz sziikséges.

(74.) A Tarsasaggal nem munkaviszonyban allé6 személyek, akik az el6z6 pontban rogzitett
éplletekbe alkalmi- vagy allanddé belépésre jogosultak, az alabbi kartyak valamelyikével
rendelkezhetnek:

(74:1.) azonosito kartya
(74:2.) névre szol6 vendégkartya,
(74:3.) dlland6 vendégkartya,
(74:4.) vendégkartya,
(75.) A belépé rendszer alkalmazasa soran kezelt adatok:

(75:1.) azonositd kartya: a Tarsasaggal munkaviszonyban allé munkavallaldk
kapjak, a mindenkor hatalyos azonosité kartya hasznalatardl sz6lé szabalyzat
szerint. A kartyahoz szikséges személyes adatok: munkavallalé neve,
arcképmasa, térzsszama, szervezeti egység megnevezése.

(75:2.) névre szbl6 vendégkartya esetén: a vendég neve és titulusa (a
FellUgyelbbizottsag tagjai, a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allé
ugyvédek, a biztositasi alkusz, a konyvvizsgalo, és a VILATIR Kift.
Ugyvezetdje),

(75:3.) az alland6é vendégkartya esetén: a kartydn nem szerepel név, csak a
belépés soran jelenik meg a monitoron a név (a Tarsasaggal tartés
vallalkozasi vagy egyéb jogviszonyban all6 gazdasagi tarsasagok vezetdi,
arra jogosult munkavallaléi, tovabba tartds jogviszonyban allé személyek).

(75:4.) Az allando vendégkartya tulajdonosa:

(a.) a tartés jogviszonyt megalapozé jogviszony szerinti egylttmikodés
idétartaman belll parkolasra hasznalhatja a Tarsasag parkoléjat a beallitott
jogosultsagok alapjan,

(b.) a tartés jogviszonyt megalapozé jogviszony szerinti egyuttmikddés
id6tartaman belll a beléptetd-rendszer altal kezelt, munkavégzése alapjan
okszer(ien hasznalt helyekre a beallitott jogosultsagok szerint beléphet.



(75:5.) vendégkartya esetén: a kartyan nem szerepel név, az csak a belépés soran
a monitoron jelenik meg. A kiadas soran rogziti a rendszerben a portas, hogy
kinek a nevére és/vagy milyen cégnek kertil kiallitasra (a Tarsasaghoz belépni
szandékozo ugyfélként, targyald partnerként, vendégként érkezé személyek).
A vendégkartya kizardlag egy napra adhatdo ki. A vendégkartya
érvényességének hosszabb id8intervallumra torténd beallitasa indokolt
esetben kizarélag fels6vezetd vagy a rendész kilon engedélyével torténhet.

(75:6.) A névre sz0l6 vendégkartya és az allando vendégkartya birtokosa a kartyat
haszndlja és azt visszaszolgaltatnia csak a jogosultsagot megalapozé
jogviszony szerinti idétartam végén kell.

(76.) Az adatkezelés célja, a vagyon, illetve a kritikus infrastruktura védelme. Az adatkezelés
jogalapja: annak okan, hogy az Adatkezeld kdzfeladatot ellato szerv, a fenti személyes adatok
kezelése a Tarsasag kozérdekl feladatanak ellatasahoz sziikséges, a (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja alapjan.

(77.) A beléptetd rendszer a Tarsasag lizemeltetésében van, belépés soran az ALFOLDViZ
Zrt. alkalmazottai (portaszolgalat) latjak a kartyahoz rendelt személyes adatokat a monitoron,
helyettesités esetén a Békés Pajzs Kft. (5600 Békéscsaba Munkas utca 22.), mint
adatfeldolgozé, megbizasi jogviszony keretében jar el. Ebben az esetben a belépés soran
kezelt adatokat a vagyonvédelem okan a Békés Pajzs Kft. vagyondre (munkavallaldja) kezeli.
A javitast és karbantartast, szolgaltatasi jogviszony keretében a CARLO QUALITY
Biztonsagtechnika Kft. (székhelye: 5600 Békéscsaba, Sziv utca) latja el.

(78.) A belépés soran kezelt adatok kizardlag a Tarsasag vagyonvédelmi szabdlyzataban
rogzitett eljarasrend alapjan ismerheték meg az alabbi esetkérokben:

(79.) jogsértések észlelése,

(80.) az elkdvetd tettenérese,

(81.) illetve e jogsértd cselekmény megelézése, ha azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem
erhet6 el, a megismerési eljaras keretében egyedi bizottsag alakul, melynek tagjai: a Tarsasag
rendésze, egy f6 fels6vezetd, akihez a jogsértésben érintett szervezeti egység tartozik,
valamint az adott szervezeti egység vezetdje, az adatvédelmi tisztvisel bevonasaval.

(82.) Adattovabbitas kizarélag bilncselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése
esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozo6 hatdésagnak, valamint a szabalysértés miatt
eljaré hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készitd eljarast folytaté szervnek keril atadasra.
(83.) A felvételek az Informatikai Osztaly szervertermében vannak tarolva, hozzaférésre az
Informatikai Osztaly vezetéje altal erre kijeldlt munkavallald jogosult.

(84.) A kartyakon lévé személyes adatokat (a legyartas elétt) a HR és Kommunikacids Osztaly,
valamint az Informatikai Osztaly munkakoériknél fogva erre az osztalyvezet6 altal kijeldlt
munkavallaléi kezelik. A kartyak legyartasat a HR és Kommunikacios Osztaly erre kijelolt
munkavallaloja végzi. A belépbkartyak a belépésre valo jogosultsag megsziinése esetén az
azonositdo kartyara vonatkozé szabdlyzat szerint megsemmisitésre kerllnek, melyrdl
jegyz6konyv készil. A megsemmisitést az Informatikai Osztaly erre felhatalmazott
munkavallaloja és a rendész végzi az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval.

2.8. A Tarsasaghoz az egyes munkakorok betoltése kapcsan
beklildott palyazati anyagokkal kapcsolatos adatkezelések

(85.) A Tarsasag a meghirdetett, egyes munkakdrdk betéltésére vonatkozdéan megkulldott
palyazati anyagokban (igy az énéletrajzban) megadott személyes adatokat is kezel.

(86.) Az adatkezelés célja az ALFOLDVIZ Zrt.-nél betdltendé allasra torténé jelentkezés, a
kivalasztasi eljarasban valo részvétel.

(87.) Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.



(88.) A kezelt adatok kore a palyazati anyagban megadott személyes adatok, igy példaul a
név, allando lakcim, tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim, szuletési hely, id§, valamint a
feltoltott vagy elkildott fényképek, kisérélevelek, 6néletrajzok, motivacids levelek, valamint az
azokban megadott egyéb személyes adatok.

(89.) Amennyiben nem a palyazo kerult kivalasztasra az adott munkakorre vonatkozoan, ugy
az onéletrajzok szerinti személyes adatait haladéktalanul térdljuk. Azonban, ha a palyazé
ehhez kifejezett hozzajarulasat adja, a palyazattal kapcsolatos személyes adatait az
ALFOLDVIZ zrt-nél a palyazat benyuijtasatol szamitott két évig tovabb kezeljik, betdltendd
allasra tortén6 jelentkezés, a kivalasztasi eljarasban vald részvétel céljabdl. Kifejezett
hozzajarulas a palyazé részérdl irasban megadott, egyértelmiien e célbdl valé tovabbi
adatkezelésre vonatkoz¢ felhatalmazasa jelenti.

(90.) A palyazé a Tarsasag honlapjan keresztll tajékoztatasra kerll, hogy az 6néletrajzok
kezelése kapcsan a Tarsasag adatfeldolgozét nem vesz igénybe. A palyazé onéletrajzaban
megadott személyes adatokat kizardlag a Tarsasag erre a feladatra felhatalmazott, kijel6lt
munkatarsai kezelik. A beérkezett allaspalyazatok és dnéletrajzok biztonsagos tarolasardl és
érzésérél az ALFOLDVIZ Zzrt. kiemelten gondoskodik. Az elektronikus adatbazist
felhasznalénévvel és jelszéval, valamint az azokhoz valé hozzaférést megfelel§ jogosultsagi
szintek kialakitasaval veédi az illetéktelen hozzaféréstdl, valamint a megvaltoztatas, a
nyilvanossagra hozatal, a térlés vagy a megsemmisilés ellen.:

2.9. Kulonleges személyes adatokat tartalmazé iratokra vonatkozé6
adatkezelés

(91.) A Tarsasaghoz beérkez6, a Felhasznaldk altal megkuldétt kilénleges személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokat a Tarsasag, egy vagy tobb konkrét célra vonatkozé
Felhasznalo altal tett kifejezett, irasbeli hozzajarulas nélkidl - a GDPR II. fejezet, 9. cikk (1)
bekezdés alapjan - nem kezel. llyen kulonleges személyes adat jellemz6en egészségi
allapotra vonatkozo iratok, dokumentumok (mint példaul zardjelentések, orvosi leletek,
egészségi allapotra utald fényképek).

(92.) A hatélyos iratkezelési szabalyzatunk alapjan a Tarsasaghoz eredetben, papir alapon
beérkez6 ilyen jellegli dokumentumokat — érkeztetés, iktatas nélkil - postafordultaval
visszakuldjuk a feladénak. Ha a kuldnleges adatokat tartalmazoé iratok masolati példanyban
érkeznek (azaz nem eredetiek), azokat zart boritékba helyezzik és a Felhasznald leveléhez
irattarozzuk, azok a dokumentumkezel® rendszerbe érkeztetésre nem kerllnek. Az
elektronikusan bekuldott ilyen tartalmu iratok azon részét, amely kulonleges személyes
adatokat tartalmaz, a Tarsasag dokumentumkezel6 rendszerében nem kerllnek érkeztetésre.
(93.) Ezen eljarast kizardlag a kilénleges adatok kezelése esetén alkalmazzuk, ami a levél
targya szerinti kérés, kérelem elbirasat természetesen nem érinti. Jellemzéen ilyen jellegi
kérelmek a Tarsasaghoz részletfizetésre vagy fizetési haladék engedélyezésére vonatkozéan
érkeznek.

2.10. Tévesen megkuldott személyes adatokat tartalmazé
dokumentumokkal kapcsolatos eljaras

(94.) Nem kilénleges személyes adatot tartalmazé dokumentum, - akar papir alapu, akar
elektronikus - beérkezése esetén, ha megallapithaté, hogy az irat tévesen kerult a
Tarsasaghoz megkuldésre, melyben barmilyen személyes adat talalhatd, de az ugyben a
Tarsasag nem érintett, ugy az érkeztetést kdvetéen az iratot az OpAl dokumentumkezeld
rendszerben azonnal titkositani kell és a helyzet kivizsgalasara az adatvédelmi tisztvisel6nek
haladéktalanul megkuldeni. Az adatvédelmi tisztvisel6 egyedileg dont az adott igyben, hogy
azt miként sziikséges kezelni. Az eredeti iratot az a szervezeti egység, akihez az irat érkezett
visszaklldi a feladonak, vagy az elektronikusan érkezett dokumentum esetén vélasz e-
mailben a feladét a tévedésrél tajékoztatja, és a beérkezett e-mailt torli.



(95.) Ugyanez az eljaras abban az esetben, amikor a Felhasznal6 olyan személyes adatokat
tartalmaz6 dokumentumokat kild a Tarsasag részére, melyeket a Tarsasag nem kezel, azt a
Felhasznald abban a tudatban kildte el, hogy az abban szereplé adatokat felhasznaljuk.

3. Egyéb adatkezelések

(96.) E tajekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

(97.) A Tarsasagon Kkivili szervtdl, hatésagtdél vagy a Felhasznaloktél fliggetlen mas
maganszemélytél érkezb adatkdzlésre iranyuldé megkeresés abban az esetben teljesithetd, ha
arra az adott Felhasznalo kifejezetten irasban felhatalmazast ad a Tarsasag részére, tovabba
ha az adat kiadasa jogszabaly alapjan kételezé.

(98.) A nyilatkozattételétdl fiiggetlendl teljesiteni kell az adatszolgaltatast az egyes Ggyekben
eljaré hatosagoktdl, (pl.: nyomozohatdsagtol, birdsagtol, tgyészségtél, Magyar Energetikai-
és Kézmii-szabalyozasi Hivataltol, Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagtol
vagy mas kozigazgatasi szervektdl) érkezd megkereséseket. A Tarsasag a hatésagok részére
a cel és az ok megjeldlése alapjan személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés ceéljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges.

4. Cookie-k (sutik) hasznalata

(99.) A Tarsasag web oldala (www.alfoldviz.hu) az alkalmazas soran un. cookie-kat, azaz
sutiket hasznal. Cookie (magyarul HTTP-siti, vagy suti) egy olyan informacidékat hordozé
csomag, amelyet a webszerver hoz Iétre, kuld el a bongészdnek, és amelyet a bongészé
minden, a szerver felé irdnyuld kérdésnél visszakiild. A cookie a bongészd segitségével egy
elkulonitett konyvtarban kerul tarolasra, altalaban széveges formatumban. A cookie —kat ma
mar gyakorlatilag minden bongész6 ismeri és kezeli.

(100.) A cookie tetszbleges adatokat tarolhat, név — érték parok formajaban. A cookie —hoz
érvényességi idé rendelhetd, vagyis lehetéség van arra, hogy a benne tarolt informacio egy
id6 utan ervénytelennek legyen nyilvanitva.

(101.) A cookie —k arra szolgalnak, hogy a Felhasznalo altali tevékenységek (pl.: belép, kattint,
elfogad vagy elutasit valamilyen feltételt a Felhasznald, stb.) eredményét a webszerveren futd
weboldal tarolni tudja, hogy azt késébb is felhasznalhassa. Ez arra szolgal, hogy az adott
webes felllet (jelen esetben a Tarsasag honlapja, a www.alfoldviz.hu) ,emlékezzen” arra, hogy
az adott Felhasznalé mar jart ezen az oldalon. Ezen technoldgia alkalmazasa az O0sszes
modern webes szolgaltatas alapja.

(102.) A sutik hasznalatanak célja a honlap megfelel6 mikddésének biztositasa, jogalapja az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A § (3) bekezdésében
rogzitett rendelkezés.

(103.) A cookie —ban tarolt informaciok szukségesek a weblap hasznalatahoz, a kiegészité
plusz funkciok eléréséhez, illetve felhasznaldi hozzajarulas esetén statisztikai és
»-marketingcélokra” is hasznalhat6. Marketing cél alatt a Tarsasagnal azt kell érteni, hogy az
arra feliratkozott, online-tUgyfélszolgalatot igénybe vevé Felhasznaldk részére kdzérdeki
informaciokat tartalmazo hirlevelet kildink.

(104.) A web oldal megnyitasakor valasztanai lehet a cookie-k elfogadéasa vagy azok
elutasitasa kozott. Amennyiben On nem fogadja el a cookie —k hasznalatat, igy a weboldalunk
elérhetd marad, de bizonyos szolgaltatasokhoz (pl.: online-tgyfélszolgalat) nem fog
hozzaférni, tekintve, hogy valamennyi szolgaltatas eléréséhez a cookie hasznalatanak
elfogadasa szukséges.
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