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1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrol®

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabalyozds j6jjon létre, amely
biztositja a fogyasztdi érdekek - klilondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz,
a vagyoni érdekek védelméhez, a megfelel6 tajékoztatdashoz és oktatashoz, a
hatékony jogorvoslathoz, tovabbd az egyeslleteken keresztil torténd fogyasztoi
érdekképviselethez f(iz6d6 érdekek - védelmét, valamint az érvényesitésikhoz
szukséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezd torvényt alkotja: 2

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

l. Fejezet
Altaldnos rendelkezések

A torvény hatalya

1. §3 (1) E torvény hatadlya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a
vallalkozéasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztékat érinti vagy
érintheti.

(2) 4 E torvény hatalya nem terjed ki - a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére
iranyuld képviseleti keresetek alcimben foglaltak kivételével - a pénzlgyi
kozvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré6 Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: MNB) &ltal feligyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek,
személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére.

(3)> E torvény hatalya kiterjed a fogyasztdok kollektiv érdekeinek védelmére
iranyulé képviseleti keresetekr6l és a 2009/22/EK iranyelv hatdlyon kivdl
helyezésérdl szé6ld, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv [a tovdbbiakban: (EU) 2020/1828 iranyelv] I. mellékletében szerepl6
uniés jogi rendelkezéseknek - ideértve az ezek atultetését megvaldsité jogszabalyi
rendelkezéseket is - a fogyaszték kollektiv érdekeit hatranyosan vagy
feltételezhetéen hatranyosan érintd, vallalkozas altali megsértése miatt inditott
képviseleti keresetekre.

Ertelmezé rendelkezések

=

Kihirdetve: 1997. XIl. 23. A veszélyhelyzet ideje alatt eltér6 rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd: 1/2024.
(I.9.) Korm. rendelet 1. §, 4. § (3).

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § a).

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 22. §. Hatalyos: 2010. I. 1-t6l. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény
85.§ (1) a).

Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 2. § (1). Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.

Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2023. VI. 25-tél.
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2. §! E torvény alkalmazasaban:

1. adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyvrdl szélé torvény szerinti
adasvételi szerzdédés, valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és
szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

2. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni érték(l jog, valamint a szolgaltatas,

3. békéltetd testilet: tartdés alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitak alternativ
vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet
az e torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett,

4. belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmerlld olyan jogvita amely esetében a fogyasztdé a termék vagy a szolgaltatas
megrendelésének iddpontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy
tartézkodasi hellyel és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel,
telephellyel vagy fiokteleppel,

5. belfoldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely
feljogositott szervezet abban a tagallamban indit, amelyben a feljogositott szervezet
kijelolésre kerdlt,

6. dohanytermék: a nemdohanyzék védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztdsanak, forgalmazdsanak egyes szabdlyairél sz6lé torvényben ekként
meghatarozott fogalom,

7. egységar: a termék e torvény végrehajtdsara kiadott jogszabdlyban
meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ar,

9. ellatasi lanc: az e torvény hatdlya alad tartozé azon folyamatok 6sszessége,
amelyek szerepldi kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak a fogyasztdoknak
értékesitésre szant termék eldallitdsara, taroldsara, forgalomba hozatalara és
felhasznalasara,

10.2 fogyasztd: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivul esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv maédositasarél sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljard, kulon toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé
piacon belll a vevd allampolgdrsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténdé indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés
egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szélé, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet [a tovabbiakban:
(EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken
tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztok érdekeit képvisel6 olyan kézjogi vagy
egyéb szervezet, amelyet valamely tagdallam képviseleti keresetek inditasara
feljogositottként kijelolt,

1 Megadllapitotta: 2022. évi LXI. torvény 3. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t4l.
2 Moddositotta: 2023. évi XX. toérvény 19. § a).
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12. fogyasztéi csoport: a szervez6k - dijazas ellenében torténé -
kozremUikodésével a csoport tagjai pénzének dsszegyljtésén alapulé minden olyan
csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog
tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon belldl -
véletlenszer( vagy tobbletfeltételek vallalasatél figgd kivalasztas Gtjan - a csoport
segitségével megszerezze,

13. fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesilet: az egyesilési jogrél szl
torvény alapjan létrehozott egyeslilet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a
fogyaszték érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve muikodik, és
természetes személy tagjainak szama legaldbb o6tven f6, tovabba az ilyen
egyesiletek szovetsége,

14. fogyasztéi jogvita: a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy,
valamint a fogyasztd és a vallalkozds kozott kilon megkotésre kerild adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével
0sszefliggol vitas Ugy,

15. fogyasztdk kollektiv érdekei: a fogyaszték altalanos érdeke, valamint -
kiGlonosen a jogsérelem orvoslasara irdnyulé intézkedések esetében - a fogyasztdk
egy csoportjanak érdekei,

16. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztas vagy
hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre
bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara torténd felkinalast is,

17. forgalmazd: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenll a fogyaszto
részére forgalmazza,

18. gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) 7. § (1) bekezdés 6. pontjaban meghatarozott
szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet a pénzlgyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré6 MNB felligyel,

19. gyartd: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett Uzletszer(
el6allitoja, termelbje, helyredllitéja vagy feldjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett
nevével, védjegyével vagy egyéb megkllonboztetd jelzés alkalmazdsaval 6nmagat
a termék gyartéjaként tinteti fel; vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben
letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha maga a gyartdé nem az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importald,

20. gyakorlat: a vallalkozas barmely cselekménye vagy mulasztasa,

21. hataron atnyuldé fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés
kapcsan felmerilé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakdéhelye
vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon taldlhatd, és a vallalkozas székhelye,
telephelye, letelepedési helye ettdl eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az
érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban
talalhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

22. hatarokon atnyulé képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet
valamely feljogositott szervezet attdl eltérd tagallamban indit, mint amelyben a
feljogositott szervezet kijelolésre kerult,

23. jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a vallalkozast,
hogy a rendelkezésre allé jogkdovetkezmények alkalmazdasaval orvosolja az érintett
fogyaszték sérelmét, igy kUlondosen kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés,
arleszallitds, a szerz6dés megsziintetése vagy a kifizetett vételdr visszatéritése,
sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megel§z6 allapot helyredllitasa,

24. kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 torvényben ekként meghatarozott fogalom,
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25. képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé
kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet a fogyaszték nevében
felperesként eljarva indit jogsértés megszintetésére iranyuld intézkedés,
jogsérelem orvoslasa vagy mindkettd meghozatala céljabdl,

26.! kozszolgaltatas: torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi
kotelezettség hatdlya ala tartozé vallalkozas altal e kotelezettség alapjan nydujtott
vizikbzmU-szolgaltatas, tavhdszolgaltatas, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység, a nem kozmuvel 6sszegyljtott hdztartdsi szennyviz rendszeres
begylijtésére, gyljtésére, elszdllitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas,
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, egyetemes postai szolgaltatas, villamos energia
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé részére villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés vagy hdalézathasznalati szerz6dés alapjan nyudjtandd szolgaltatas,
valamint fdéldgaz egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé részére
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés vagy elosztéhalézat-haszndlati szerz6dés alapjan
nyuUjtandé szolgaltatas,

27. online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje
egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztul kinal megvételre
valamilyen arut vagy kindl igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszt6
az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az arut
vagy szolgaltatast,

28. online feliilet: a fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtasaért felelbs
nemzeti hatdésagok kozotti egyittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon
kivil helyezésérdl sz6lo, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjaban
meghatarozott fogalom,
=728a.2 panasz: a fogyaszté vallalkozdssal szemben elGterjesztett, a
vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban
allb magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé, egyéni jog- vagy
érdeksérelem  megszintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossadgi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével,

29. szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek
elsddleges célja a szexualis ingerkeltés, kilondsen amely nemi aktust vagy egyéb
szexualis cselekményt nyiltan &brazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis
ingerkeltésre alkalmas mddon vagy szexualis ingerkeltés céljabdél abrazol, ideértve
a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgdlé, nemi aktus vagy egyéb
szexudlis cselekmény sordn alkalmazhatdé eszkozt is, a fogamzdsgatlds céljabdl
alkalmazhatd eszkoz kivételével,

30. szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték( jog értékesitésén kivul
minden olyan - ellenszolgdltatas fejében végzett - tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény
|étrehozasat, teljesitmény nyljtasat vagy mdas magatartds tanusitasat foglalja
magaban,

31. szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerzédéstdl eltéré barmely olyan
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast
nydjt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti vagy vallalja,
hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

32. termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a
pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkdzt - és a dolog méddjara hasznosithatd
természeti erg,

1 Mobdositotta: 2023. évi XLV. torvény 5. § a).
2 Beiktatta: 2023. évi XCVI. torvény 34. §. Hatalyos: 2024. IIl. 1-tél.
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33. vallalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet oOnallé
foglalkozasdaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggé célok érdekében végzi,

34. végleges hatarozat: valamely tagallam birésdga vagy kozigazgatasi hatésaga
altal hozott olyan dontés, amelyet rendes jogorvoslati eszk6zok uUtjan nem - vagy
mar nem - lehet megtamadni.

Il. Fejezet!
3-5. §?

lll. Fejezet
6. §°
7-7/A. §°

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggd kulonos
kovetelmények?

8. 8% A koOzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szamla Posta
Elszamold Koézponton keresztlli készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését,
valamint - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - a szédmla nyomtatott
példanyanak egyszeri kiadasat kulon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §’

12. §°

13. §°

Az ar feltintetése

1 Hatdlyon kivll helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b). Hatadlytalan: 2012. IX. 1-t6l.

2 Hatalyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. torvény 38. § b). Hatdlytalan: 2012. IX. 1-t6l.

3 A korabbi alcimmel egyitt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) a). A kordbbi
fejezetcimet hatdlyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. toérvény 31. § (5) b). Hatdlytalan: 2010. VI. 11-tél.

4 Hatdlyon kivil helyezte: 2009. évi CLXII. toérvény 31. § (5) b). Hatalytalan: 2010. VI. 11-t6l.

5 Megdllapitotta: 2008. évi XLII. torvény 9. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.

6 Megadllapitotta: 2012. évi LV. torvény 3. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

7 A korabbi alcimmel egyitt hatalyon kivil helyezte: 2008. évi XLII. térvény 66. § (1) d). Hatalytalan: 2008.
IX. 1-t6l.

8 A kordbbi alcimmel egytt hatdlyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. térvény 38. § c). Hatalytalan: 2012.
IX. 1-tél.

9 A kordbbi alcimmel egytt hatdlyon kivil helyezte: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 38. § d). Hatdlytalan: 2012.

IX. 1-t4l.
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14. §' (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatdrozott kivétellel - a kilén
jogszabdlyban meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a fogyasztéknak
megvételre kinalt termék eladasi arardél és egységarardl, illetve a szolgaltatas
dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az &rverés utjan értékesitendd
termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat az arverési tdjékoztatdé meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmuen,
kdnnyen azonosithatban és tisztan olvashatdan kell feltlintetni.

(4)2 Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas
kivételével - a szolgdltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetéeszk6zében
kifejezve, a fizet6eszk6z nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell
feltintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a
fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd
terheket is tartalmazo arat kell feltlntetni.

(6)® Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék
eladasi ardt - amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is
meg kell adni.

(7) Tobb eladési ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltiintetése esetén a véllalkozas
koteles a feltintetett legalacsonyabb eladasi &r vagy szolgaltatasi dij
felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1)* A terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas évja meg a termék
mindségét, konnyitse meg szallitdsat, ne befolyasolja hatranyosan a termék
mindségét vagy mennyiségét.

(2)> A termék csomagolasara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatarozhat meg.

Kilonos felelosségi szabalyok®

16. §’ (1)® A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartdsara a gyartd, az ar
feltintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasdara a forgalmazé, illetve a
szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyarté nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a
forgalmazé koteles azt potolni.

(3)° Az eljar6 hatésag felhivdsara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a
csomagolasra, illetve az arfeltlintetésre vonatkozé kételezettségeinek eleget tett.

(4)° A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a
gyartéval szemben érvényesithetd igényeit.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 12. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

Megallapitotta: 2012. évi LV. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 5. § (2). Hatélyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLIIl. torvény 13. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

Mddositotta: 2008. évi XLII. toérvény 68. § (1) f).

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 14. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

Megéllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. toérvény 35. § (1). Hatdlyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kévetben indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (2). Hatalyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kévetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.

Megallapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (3). Hatalyos: 2012. IX. 1-t6l. Ezt kdvetben indult
eljdrasokban kell alkalmazni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 7. oldal

(5)! A kérforgdsos gazdasagra torténé atallas érdekében

a) a termék gyartdja, forgalmazdja a terméktervezéstél a gydartadson, a
kereskedelmen at a termékbdl képzddd hulladék kezeléséig tartd tevékenysége
soran,

b) a fogyaszté
torekszik a hulladékképz6dés megelbzésére.

(6)2 A termék gyartéja, forgalmazdja a korforgdsos gazdasagra torténd atallas
érdekében az e torvény végrehajtdsara kiadott kormanyrendelet szerint torekszik
tovabba

a) a termék tervezett avulasanak kizarasara, a termék részegységei és alkatrészei
élettartam-azonossaganak, valamint a termék fejleszthet6ségének,
kiegészithet6ségének, illetve részegységei modularis jellegének biztositasara;

b) a pétalkatrészek és a javitéhaldézat biztositasdra a termék élettartama alatt;

c) az Ujrahasznositott anyagok haszndlatanak, lletve a  termék
Ujrahasznosithatésaganak biztositasara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszk6zok élettartamaval, és a szoftverek
avuldsaval kapcsolatos kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejlleg szallitott operacids rendszer és a szoftver
frissitéseihez kapcsol6dd szoftverek avulasa miatti kockazatok csOkkentésére;
valamint

f) az a)-e) pont elérését célzé intézkedésekrdl a fogyasztdk tajékoztatasara.

IV/A. Fejezet3

A gyermek- és fiatalkorlak védelmét szolgalé kildénos rendelkezések *

16/A. 8> (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a
kizadrélag orvosi rendelvényre kiadhaté gydgyszer kivételével - alkoholtartalmu italt
értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis
terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(3)© Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket,
valamint vizipipat értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(4)7 Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korldtozas érvényesitése érdekében a
vallalkozas vagy annak képviselGje kétség esetén felhivja a fogyasztét életkoranak
hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfelel6 igazolasanak hianyaban a termék
értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

(5)8 A jatékszoftver gyartdja az olyan jatékszoftver forgalmazdsa esetén, amely
alkalmas a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki
vagy erkolcsi fejlédésének kedvezdtlen befolydsolasara, kilondsen azdltal, hogy
meghatarozo eleme az erdszak, illetve a szexualitds kdzvetlen, naturalis abrazolasa,
koteles a ,Tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott!” szdveget a jatékszoftver
csomagolasan jol észlelhet6 moddon feltlintetni. A kotelezettséget az internetes
lehivasra kozzététel Utjdn forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai
sajatossagoknak megfeleld eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

Megallapitotta: 2021. évi Il. torvény 5. § (1). Hatalyos: 2021. Ill. 1-t6l.

Beiktatta: 2021. évi Il. torvény 5. § (1). Hatdlyos: 2021. IIl. 1-tdl.

Beiktatta: 2008. évi XLII. toérvény 15. §. Hatalyos: 2008. 1X. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. toérvény 15. §. Hatalyos: 2008. I1X. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 15. §. Hatélyos: 2008. 1X. 1-t6l.

Megallapitotta: 2023. évi XIX. torvény 40. §. Hatalyos: 2023. IX. 1-tdl.

Megéllapitotta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatalyos: 2014. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 21. §. Hatalyos: 2014. I. 1-tél. Médositotta: 2014. évi XI. torvény 3. §
a).
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 8. oldal

(6) A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koételes az (5) bekezdésben foglalt
kotelezettségnek eleget tenni, ha el6zdleg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai
Jatékinformacidos Rendszerhez (Pan European Game Information - PEGI) és nem
alkalmazza a PEGI altal megallapitott, korhatar-besorolasra vonatkozé el6irasokat.
Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e bekezdésben foglalt kivétellel - a
gyartdé nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5) bekezdésben
meghatarozott széveg feltlintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet?

Fogyasztdi csoport szervezésének tilalma?3

16/B. §* (1) Tilos fogyasztdi csoportot Iétrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkerilésével kotott
szerz6dés semmis.

(3) Tilos fogyasztéi csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas utjan gydjteni. A
2012. januar 1l-je el6tt létrehozott fogyasztoi csoportba Uj fogyasztd kizardlag a -
szerz6dés felmondassal torténé megszintetése kovetkeztében - kies6 fogyasztd
helyére vehetd fel.

V. Fejezet

A fogyasztdk oktatdsa

17. & (1) A fogyasztéval iskolai és iskolan kivlli oktatas keretében meg kell
ismertetni az igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztévédelmi oktatas els6sorban allami feladat.

(3)5 Az iskolai fogyasztévédelmi oktatdas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A
Nemzeti Alaptanterv fogyasztévédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a
Kormény részére torténd benyujtidsa elétt be kell szerezni a fogyasztéi érdekek
orszagos képviseletét ellaté egyesuletek véleményét is.

(4)° A Nemzeti Alaptanterv elvei és kdvetelményei szerint a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter kozremUkodik a kozoktatdas intézményei szamara készuld
fogyasztdévédelmi tantervi kovetelmények meghatarozasaban.

(5)7 Az allam a fogyasztévédelmi oktatdssal kapcsolatos feladatait az oktatasi
intézményekkel, a fogyasztéovédelmi hatésaggal és a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellatd egyeslletekkel egyuttmikodve latja el.

VI. Fejezet

A fogyasztdi jogok érvényesitése

Beiktatta: 2013. évi CCXLV. toérvény 21. §. Hatdlyos: 2014. I. 1-td4l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIIl. térvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2011. évi CXCIII. térvény 162. § (6). Hatdlyos: 2012. I. 1-t4l.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 2. §. Hatdlyos: 2014. . 1-tél.

Mddositotta: 2011. évi CLXXV. térvény 126. § c).

Megallapitotta: 2004. évi CXX. torvény 12. §. Mddositotta: 2006. évi CIX. torvény 170. § (4) e), 2008. évi
XLII. torvény 66. § (1) e).

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 6. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 9. oldal

Panaszkezelés, luigyfélszolgalat!

17/A. &2 (1)3 A vallalkozas koteles a fogyasztét tajékoztatni

a) a nevérol

b) a székhelyérdl,

c) a panaszlgyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve
értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy maddszer
sajatossdgaihoz igazodé maddjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mdédon is fogadja
- elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

(la)* A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testliletekhez vald
fordulds lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testllet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békéltetd
testlletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és konnyen
elérhetd mddon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a
honlapon, honlap hianyaban az altalanos szerz6dési feltételekben, altalanos
szerzOdési feltételek hidnyaban pedig kilén formanyomtatvdnyon. Uzlettel
rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti
tajékoztatast jol lathatdan és olvashatéan kell megadni.
=7(2) ° A fogyasztd szdéban vagy irdsban kdzolheti panaszat a vallalkozéassal.

(3) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgadlasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt
érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni,
egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a (6) bekezdésben irtak szerint
koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrél felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgdaltatas felhasznaladsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a
fogyaszté alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdaltatas felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Beiktatta: 2008. évi XLII. toérvény 16. §. Hatélyos: 2008. I1X. 1-t6l. Ldsd még: ugyane térvény 64. § (1).
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 7. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2022. évi LXI. torvény 4. § (1). Hatdlyos: 2022. XIl. 27-tdl.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 2. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.

Megallapitotta: 2023. évi XCVI. térvény 35. §. Hatalyos: 2024. IIl. 1-tél.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 10. oldal

(6)! Az irasbeli panaszt a vaéllalkkozas - ha az Eurdépai Unié kodzvetlenll
alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetben
harminc napon belll koteles irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

(7)2 A vallalkozds a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati
példdnyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak
kéréstikre bemutatni.

(8)* A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békélteté testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

(9)* A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd,
ugyanazon fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

17/B. §°> (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas, valamint a
kilon torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztéi panaszok
intézésére, a fogyasztOk tajékoztatasara koteles Ugyfélszolgalat mikodtetésérol
gondoskodni oly mdédon, hogy az - torvény eltéré rendelkezése hidanydban - az
Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben keriljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat muikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy
koteles megallapitani, illetve m(ikddésének feltételeir6l oly mddon koteles
gondoskodni, hogy az lgyfélszolgalat megkdzelitése, az ahhoz valdé hozzaférés - az
elldtott fogyasztdék szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon
aranytalan nehézségekkel a fogyasztdékra nézve. Ennek keretében a vallalkozas
koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben mikodtetett Ggyfélszolgalat a hét
egy munkanapjan 7 és 21 éra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztil folyamatosan
nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel mukodtetett Ugyfélszolgalat legaldbb a hét egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legaldbb tizenkét éran keresztil folyamatosan
elérhet6 legyen,

c) az ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben mikodtetett Ugyfélszolgalat
esetében a fogyasztdknak lehetdéséguk legyen elektronikusan és telefonon keresztul
is a személyes Ugyintézés idOpontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes
Ugyintézés id6pontja igénylésének napjatédl szamitott 6t munkanapon belll a
szglga’;ltaté koteles személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztositani a fogyaszté
szamara,

d) az elektronikus eléréssel mulkodtetett Ugyfélszolgalat - Uzemzavar esetén
megfeleld mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérheté legyen, illetve

e)® amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden varmegyeszékhelyen
Ugyfélszolgdlatot mikodtessen.

Mdédositotta: 2022. évi LXI. torvény 14. § a), 2023. évi XX. térvény 18. § a).
Mddositotta: 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (1).

Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 4. § (2). Hatdlyos: 2022. XIl. 27-t4l.
Beiktatta: 2022. évi LXI. torvény 4. § (3). Hatélyos: 2022. XIl. 27-t4l.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 8. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.
Mddositotta: 2022. évi XXII. torvény 74. § 1.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 11. oldal

(3)! Telefonos eléréssel milikodtetett Ugyfélszolgalat, illetve az Ugyintézés
idépontjanak el6zetes lefoglalasdra biztositott telefonos elérés esetében biztositani
kell a fogyasztdé altal kezdeményezett hivas sikeres felépllésének id6pontjatdl
szamitott ot perc varakozasi idon bellli hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés
megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kivil esd elharithatatlan ok miatt
nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltaldban elvarhaté. A vdllalkozds koteles a panasszal kapcsolatos
éléhangos Ugyintézés valasztasat a fogyasztd beazonositdsa nélkili médon - rekldm
tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel muikodtetett Ugyfélszolgalat
menuUsorrendjének elsd helyére tenni. Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a
panasz elbterjesztésének helyét, a fogyaszté 4&ltal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6konyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell
drizni.

(3a)2 A fogyaszté kérésére, a fogyaszté erre irdnyulé kérésérdl torténd
tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon belil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

(3b)3 Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételr6l készult mdsolatot
elektronikus Uton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszté a (3a) bekezdésben
foglalt jogait egylttesen és kulon-kilon is gyakorolhatja. A vaéllalkozds a
hangfelvétel kiadasat a fogyaszté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A
vallalkozds a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél a
fogyasztét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatdrozott véllalkozasok tevékenységére vonatkozé
torvény vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az ugyfélszolgalat mikodésére vonatkozdéan tovabbi részletes szabalyokat
allapithat meg,

b) az ellatott fogyaszték szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt
esetben a (2) bekezdés a) pontjatdl eltéré nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy
munkanapjadn a meghosszabbitott nyitva tartds 20 6rdig, vagy kulén torvényben
meghatarozott Ugyfélszolgalati fiékiroda esetében 18 6rdig biztositott.

(5)% A 17/A. §&-tél eltéréen az lgyfélszolgalat minden esetben koételes a vallalkozas
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba
foglalni, és a fogyaszténak a panasz beérkezését kovetd tizendot napon belll
megkauldeni, kivéve, ha a fogyaszté panaszat sz6ban kozli és a vallalkozas az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informaciot
nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 2. § (1). Hatdlyos: 2017. IX. 1-tdl.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2016. évi CLXVIII. térvény 2. § (2). Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2016. évi XLII. torvény 1. § (1). Hatalyos: 2016. VII. 4-tél.
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(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak
indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az Ugyfélszolgalat a fogyasztéi panaszok intézése és a fogyasztok
tajékoztatasa soran koteles egyuttmdkodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
egyesuletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem
mukoddtethetd.

(9) ! A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas - a kulon jogszabalyban
foglaltakat figyelembe véve - koteles sajat, 6nalld, kizarélag a kozszolgaltatdi
tevékenységérdl informaciot nyujté internetes honlapot mikodtetni vagy meglévd
honlapjanak nyitdoldalarél kozvetlenll elérhetd, tarolhatdé, megjelenithetdé és
nyomtathaté mddon ingyenesen hozzaférhetdvé tenni legalabb az alabbiakat:

a) a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozds székhelyének és
telephelyének elérhetdségét;

c) a koOzszolgaltatassal érintett szolgaltatasi terllet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését;

d) az alkalmazandd dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének
szabalyait;

e) a kOzszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok
felsorolasat, ide értve a kdzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé dnkormanyzati
rendeletet telepllésenkénti bontasban;

f) a panaszok benyujtdsaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiletek és a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyeslletek elérhet6ségét vagy a feligyeleti
szerv honlapjanak ezen informaciokat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen
hivatkozasat;

h) az lgyfélszolgalata elérhetéségére és mikodésére vonatkozé informacidkat;

i) ? az lUzletszabdlyzatat és az egyéb altaldnos szerz6dési feltételeit;

j)3 az uUzletszabdlyzat, egyéb altalanos szerz6dési feltétel modositasardl széld
k6zérthet6 tajékoztatot.

(10)* A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhasznaléi
kategéridnként és telepulésenkénti bontasban kell hozzaférhetdvé tenni.

(11)> A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja
szerinti Uzletszabdlyzatokat és &ltaldnos szerz6dési feltételeket a szovegben vald
kereshet6ség biztositasaval, a hatdlyos iddallapotok elhatarolasaval kell
hozzaférhetdvé tenni 5 évre visszamendleg.

(12)¢ A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az Uzletszabalyzat és az altalanos
szerzOdési feltétel mddositasardl szélé kozérthetd tajékoztatét a vallalkozas az
Ugyfélszolgdlatan is hozzaférhetdévé teszi, tovabba - amennyiben a vaéllalkozas a
fogyasztéval torténd kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik - a fogyasztd
elektronikus levélcimére is megkuldi.

Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tdl.
Megallapitotta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2022. XIl. 27-t4l.
Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2022. XIlI. 27-tél.
Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tdl.
Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 1. § (1). Hatdlyos: 2015. II. 1-tdl.
Beiktatta: 2022. évi LXI. térvény 5. § (3). Hatalyos: 2022. XIlI. 27-tél.
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17/C. §' A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének
levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartdés tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténd megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens?

17/D. &3 (1) A szémvitelrdl szélé6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
hatalya ala tartozd, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasarol szolé
torvény hatdlya ald nem tartozé vallalkozas koteles fogyasztovédelmi referenst
foglalkoztatni.

(2)* A fogyasztévédelmi referens feladata a vallalkozds fogyasztdkat érint6
tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozds alkalmazottai részére a
fogyasztévédelmi szemlélet erdsitését, valamint a fogyasztévédelmi szabdlyok
ismeretének elmélyitését elbseqité fogyasztévédelmi targyu oktatas, képzés
rendszeres szervezése. A fogyasztéovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztévédelmi  hatésaggal, békélteté testlletekkel, valamint egyéb,
fogyasztévédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.

(3) Fogyasztévédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurépai Uni6
tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ldé megallapodasban részes mas
allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget
szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kivlli hatésagi jellegl képzést kdvetdéen képesitési
bizonyitvany kiadasara kerilt sor.

(3a)° A vallalkozads olyan fogyasztéovédelmi referens foglalkoztatdsara koteles,
akinek az allamilag elismert fogyasztévédelmi szakképesitése, szakképzettsége
vagy az iskolarendszeren kivuli hatdosagi jellegl képzés soran kiadott képesitési
bizonyitvanyaban szereplé szakirdnya illeszkedik a foglalkoztaté vallalkozas
cégjegyzékben szerepl6 fétevékenységi koréhez.

(4)° Az (1) bekezdésben meghatarozott véallalkozas legaldbb egy fogyasztévédelmi
referenst koteles foglalkoztatni minden olyan varmegyében és a févarosban, ahol’

a) székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kiskereskedelmi tevékenységet
folytat, tovabba

b) kozszolgdltatasi tevékenységet folytaté, valamint toérvény alapjan
Ugyfélszolgdlat mukodtetésére kotelezett vallalkozas esetén ugyfélszolgalattal
rendelkezik.

(5) A fogyasztévédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu telepilésen
kell foglalkoztatni, ahol a vallalkozés a (4) bekezdés szerinti székhellyel,
telephellyel, fiékteleppel vagy lUgyfélszolgalattal rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz6dés keretében is
ellathaté.

(6a)®

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 16. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Ldsd még: ugyane torvény 64. § (1).
2 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. térvény 4. §. Hatdlyos: 2014. II. 1-t6l.

3 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 4. §. Hatalyos: 2014. II. 1-t6l.

4 Megadllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (1). Hatélyos: 2016. |. 1-tél. Rendelkezéseit a

hatalybalépést kovetden indult eljdrasokban kell alkalmazni.

Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (2). Hatadlyos: 2014. X. 7-tél.

Megallapitotta: 2014. évi XI. torvény 1. §. Hatdlyos: 2014. Il. 18-tdl.

Mdédositotta: 2022. évi XXII. torvény 74. § 2.

Hatalyon kivll helyezte: 2020. évi CLXIV. térvény 19. § (2). Hatalytalan: 2021. I. 1-t6l.
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(7)*

(8)2 A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tarsasag vagy
egyéni cég szervezhet (a tovabbiakban: szervezd), amely tevékenységének
folytatasat a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos
szabalyairdl sz6l6 torvény szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak bejelentette, és

a) ellene sem cs6d-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az
addéhidnyosok, hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras alatt all6 adézdok listajan, és
addszama nem kerult felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)3 Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdasara koteles vallalkozas a (3)
bekezdés b) pontja szerinti képzést nem szervezhet.

(10)* A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez szlikséges infrastruktira a szervezd
rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e térvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld
oktatdk és vizsgaztatdk a szervezd rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirdny, illetve a fogyasztévédelmi
alapismeretek esetén rendelkezésre all legaldbb hdrom, az e toérvényben
meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatd és vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervezd mind a négy szakirany oktatasahoz
szlikséges feltételekkel rendelkezik,

g) annak igazolasat, mely szerint a szervezd a fogyasztévédelem vagy a
fogyasztévédelmi oktatdas teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h)> annak igazolasadt, hogy a szervezd szerepel a koOztartozdsmentes addzodi
adatbazisban.

(10a)-(12)°

(12a)’ A szervezd a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen az e
torvényben meghatarozott feltételeknek.

(13)°8

(14)° A vizsga eredményes teljesitésérél a szervez6 képesitési bizonyitvanyt allit
ki, amely tartalmazza a képzésben részt vevo altal elvégzett szakiranyt. A szervez6
a képesitési bizonyitvanyokrdl nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legaldbb
kozépfoku végzettséggel rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges
feltételeket teljesitette. A képzés megkezdéséhez szilkséges, hogy a jelentkezd

a) % a képzésre a meghatarozott formdaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16) 12

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1.
melléklet tartalmazza.

1 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t6l.
2 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (3). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatalybalépést kovetden indult eljdrdsokban kell alkalmazni.
3 Megdllapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Médositva: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § b) alapjan.
4 Megadllapitotta: 2014. évi XLI. térvény 1. § (3). Mddositotta: 2016. évi XLII. térvény 1. § (2) 1.
5 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. toérvény 58. § (4). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatalybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
6 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. I. 1-t6l.
7 Megdllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. toérvény 58. § (5). Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l. Rendelkezéseit a
hatalybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
8 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. térvény 60. § a). Hatdlytalan: 2016. I. 1-t6l.
9 Megadllapitotta: 2015. évi CLXXXVI. torvény 58. § (6). Hatalyos: 2016. |. 1-tél. Rendelkezéseit a
hatalybalépést kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
10 Moddositotta: 2014. évi XI. torvény 3. § f).
11 Hatalyon kivil helyezte: 2015. évi CLXXXVI. torvény 60. § a). Hatalytalan: 2016. I. 1-t6l.
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Békélteto testiilet

18. §! (1)2? A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél§d érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2)3 A békéltets testllet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a
tovabbiakban: kamara) altal mikoddtetett szakmailag fliiggetlen testilet.

(2a)* A békéltetd testuletek szakmai iranyitdsat a fogyasztovédelemért felelds
miniszter latja el.

(3)> Az allam - a koltségvetési torvényben meghatdrozott mértékben -
gondoskodik a békéltetd testlletek mikodésének tdmogatasardl, ide nem értve a
Pénzligyi Békéltetd Testlletet. A targyévi tamogatasi 6sszeg a targyévet megel§z6
évben a békéltetd testiletek adltal meghozott, kotelezést tartalmazd hatarozatokban
megallapitott és befolyt eljarasi koltséggel csokkentett 6sszegben kerll folydsitasra
azzal, hogy a kuloénbozetet az dllam a fogyasztdi tudatossdg ndvelését szolgald
intézkedésekre, a békéltetd testlleti elnokok és tagok képzésére, valamint a
békéltetd testlleteknél az online meghallgatasokkal 0Osszefliggésben sziikséges
informatikai fejlesztésre forditja.

(4) A helyi onkormanyzatok részt vallalhatnak a békélteté testllet
mukddtetésének feladataibdl.

(5)° Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hatdron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal
rendeletben kijeldlt kamara altal mikodtetett békéltetd testulet illetékes.

(6)7 A békélteto testulet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni.

(6a)® A békéltetd testlilet elndke és tagja koteles a jogszabalyban meghatarozott
szervezet képzésein és tovabbképzésein részt venni és az alkalmazasatdl vagy a
megbizasatél szamitott egy éven belll békéltetd testileti alapvizsgat tenni.

(6b)° A békélteto testileti alapvizsga letételére elGirt hataridébe nem szamit be a
harminc napot meghaladé fizetés nélklli szabadsag, a keres6képtelenség, tovabba
a harminc napot meghaladd hivatalos kikildetés, valamint a tartés kulszolgalat
idétartama.

(6c)® A (6a) bekezdés szerinti képzés és tovabbképzés, valamint a békéltetd
testlleti alapvizsga szabdlyait a fogyasztovédelemért felelds miniszter rendeletben
allapitja meg.

(7)1 A békéltet6 testlletek egylttmikdédnek a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésére iranyuldé eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések
egyontetlisége, a szakmaisag javitasa, valamint a legjobb gyakorlatok &tvétele
érdekében.

Megallapitotta: 2008. évi XLIIl. torvény 17. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (1). Médositotta: 2022. évi XXII. térvény 74. § 3.
Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (1). Hatélyos: 2024. . 1-tél.
Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 1. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 55. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.
Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.
Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (3). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (3). Hatélyos: 2024. . 1-tél.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 1. § (3). Hatélyos: 2024. |. 1-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 3. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
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(8)! Ha a békélteto testlilet az (5) bekezdés sérelme nélkll beleegyezett, hogy az
online vitarendezési platformon keresztll tovabbitott jogvita kapcsan alternativ
vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardél szolé, 2013. majus
21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben, és a fogyasztéi
jogvitdk online rendezésérdl szélé 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben elbirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak maédjardl és a
panaszok bejelentésére szolgaldé elektronikus Urlap kitoltésének modjarél, és az
online vitarendezési kapcsolattarté pontok kozotti egyldttmikodés maodjardl szolo, a
Bizottsag 2015/1051 szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe
vételével koteles eljarni.

(9)2 A békéltetd testllet tagja e tevékenység elldtdsaért a fogyasztéovédelemért
felel6s miniszter altal rendeletben meghatarozott dijazdsra és szikség esetén
koltségtéritésre jogosult.

19. §3 A fogyasztdévédelemért felel§s miniszter latja el a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv
maodositasarél szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

20. §8* (1) Az eljarasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet illetékes. >

(2) A fogyasztdé belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békélteto
testllet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.®

(3)7 Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan - az (1) és (2)
bekezdés szerint illetékes testilet helyett a fogyasztdé kérelmében megjeldlt
békéltetd testllet illetékes.

(4) Ha tobb fogyaszté kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezdre
illetékes testilet valamennyi kérelmezére nézve illetékes.?

(5)° A békéltetd testlletek székhelyét és illetékességi tertletét a 2. melléklet
hatdrozza meg.

(5a)1° A békéltetd testllet az illetékességi terlletén taldlhaté megyei jogu
varosokban a fogyasztdé erre iranyuld kérelme esetén szilkség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatéast biztosit a fogyasztdk részére.

(6) 1! A békéltetd testuleti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

Beiktatta: 2015. évi CCXXV. torvény 28. §. Hatdlyos: 2015. XII. 31-t6l.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. torvény 55. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 56. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLIIl. torvény 18. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.

A 2008. szeptember 1-jét kdvetben inditott békéltetd testileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban
Iév6 Ugyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testilleti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban
lév6 Uigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2013. évi CLXXXIIIl. térvény 6. §. Hatalyos: 2014. I, 13-tdl.

A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testilleti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban
lév6 Uigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 2. § (2). Hatélyos: 2024. . 1-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. tdrvény 4. §. Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 17. oldal

21. §' (1) A békélteto testlilet eln6kbdl, - a munkateherre és az lUgyek szadmara
tekintettel sziilkség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl all.

(2) A békéltet6 testlleti elndkok a terlletileg illetékes kamara altal lefolytatott
palydzat alapjan kerllnek kivalasztasra. Ha a teriletileg illetékes kamara a
békélteto testlleti elndki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozé kivalasztasi eljaras
szabalyairdl és a békéltetd testlleti eln0kok és tagok dijazasarol, képzésérdl és a
békéltetd testlleti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi vagy online
szolgaltatdsi szerzddéssel Osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
eljard békéltetd testiletek kijelolésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
idopontban nem inditja meg a palyazati eljarast, akkor helyette azt a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK) bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetden az illetékes kamara a palyazatokat,
azok el6zetes értékelését kovetden megkildi az MKIK részére, aki azt véleményezve
tovabbitja a fogyasztévédelemért felelds miniszter részére.

(4) A békéltetd testlleti elnokot a jeloltek kozUl a fogyasztévédelemért felel6s
miniszter valasztja ki. A kivalasztast kovetéen az elndkot természetes személyként
az MKIK bizza meg vagy alkalmazza négy évre. A békéltet6 testllet elndOke a
békéltetd testlleti eljarasban semleges fél. Az elndki és elndkhelyettesi tisztség
egyidejl betoltetlensége esetén a kamara javaslatara az MKIK altal kijelolt testlleti
tag latja el az Uj elnok kivalasztasdig az elnoki feladatokat. Az elndk teljes jogkorrel
képviseli a testuletet.

(5) Ha a testllet munkaterhe és az lUgyek szama indokolja, a kamara javaslatot
tehet elndkhelyettes jeldlésére a testlleti tagok kozil az MKIK részére, aki a
javaslatot véleményezve tovabbitja a fogyasztévédelemért felel6s miniszter részére.
Az elnOkhelyettest a jeldltek kozil a fogyasztévédelemért felelds miniszter valasztja
ki. A kivalasztast kovetéen az elndkhelyettest természetes személyként az MKIK
bizza meg vagy alkalmazza a békéltetd testllet megbizatasanak id6tartamara. Az
elndkot akadalyoztatdsa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti.
EIndkhelyettes hidnyaban az elndkot sziikség esetén az altala az adott alkalommal
torténd helyettesitésre kijelélt tag a kijeldlésben meghatarozott koérben
helyettesitheti.

(6) A békéltetd testlleti tagok az illetékes kamara altal lefolytatott eljaras alapjan
kerllnek kivalasztasra. A tagok egyharmaddara a fogyasztéi érdekek képviseletét
ellaté egyesllet tehet javaslatot. A fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesulet
altal békéltetd testlileti tagnak jeldlt személynek meg kell felelnie a 22. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott feltételeknek. A fennmaradé helyekre a békéltetd
testlleti tagok a terlletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan
kerlGlnek kivdlasztasra. Ha a békéltetd testllet illetékesséqi terlletén a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellatdé egyesilet nem vagy nem a szikséges aranyban tesz
javaslatot békéltetd testlleti tagokra, akkor a békéltetd testuleti tagok palyazat
alapjan kerllnek kivalasztasra. Ha a terlletileg illetékes kamara a békéltetd
testlleti elndki és tagsagi feladat elldtdsara vonatkozdé kivalasztasi eljaras
szabadlyairdl és a békéltetd testlleti eln0kok és tagok dijazasarol, képzésérdl és a
békéltetd testlleti alapvizsgdrél, valamint az online adéasvételi vagy online
szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén
eljard békéltetd testiletek kijelolésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
idépontban nem inditja meg az eljarasat, akkor helyette azt az MKIK folytatja le.

1 Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 3. §. Hatdlyos: 2023. VI. 25-t6l.



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 18. oldal

(7) Az eljards érvényes lezardsat kovetéen az illetékes kamara a palyazatokat
el6zetesen értékeli, majd megkildi az MKIK részére, aki azokat véleményezve
tovabbitja a fogyasztovédelemért felel6s miniszter részére. A békéltetd testlleti
tagokat a palyazék kozul a fogyasztévédelemért felel6s miniszter valasztja ki, a
kivalasztast kovetbéen természetes személyként a megbizdasukat a terlletileg
illetékes kamaratél kapjak meg. A fogyasztévédelemért felel6s miniszter dontése
soran figyelembe veszi, hogy a békélteté6 testiletekbe a fogyaszték és a
vallalkozasok képvisel6i azonos szamban keriljenek be.

(8) A testlleti tagok szama testlletenként legaldbb tizenketté 6, legfeljebb
huszonhét f6. Az eljaras érvényes lezarasat kovetéen a békéltetd testlleti tagok
szamat a terlletileg illetékes kamara megktldi az MKIK és a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter részére.

(9) A békéltetd testilet megalakulasakor legfeljebb a testileti tagok fele lehet
olyan személy, aki az altaldnos 6regségi nyugdijkorhatart betoltotte.

(10) A békeéltetd testuleti tagok (7) bekezdés szerinti megbizasaval megalakul a
békéltetd testilet.

(11) A békélteto6 testlilet megbizatasa négy évre szdl. A békéltetd testlileti tagok
megbizatasi idejlk lejartat kdvetden Ujra jeldlhetdék vagy Ujra palyazhatnak.

(12) A békéltetd testilet tagjai tevékenységliket megbizasi szerz6dés keretében
latjak el.

22. § (1) Békeéltetd testlileti tag az lehet, aki fels6foku iskolai végzettséggel és
legalabb kétéves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2)2 Nem lehet békéltetd testuleti tag, aki

a)3 a polgari jog szabalyai szerint cselekvOképtelen vagy cselekvéképességében
barmely Ggycsoportban korldtozott,

b) blntetett elééletd,

c) blntetlen el6életl, de akinek a bulntetbjogi felel6sségét a birésag jogerds
itéletében megadllapitotta a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blntet6
Torvénykonyvrdél sz616 1978. évi IV. torvényben meghatarozott visszaélés szigordan
titkos és titkos mindsitésli adattal, visszaélés bizalmas mindsitésl adattal,
visszaélés korldtozott terjesztésd mindsitésd adattal, hamis vad, hatdsag
félrevezetése, hamis tanldzas, hamis tanUzasra felhivas, menté korulmény
elhallgatasa, blnpartolas, XV. fejezet VII. cimében meghatarozott kozélet tisztasaga
elleni blincselekmény, VIIl. cimében meghatarozott nemzetkézi kozélet tisztasaga
elleni bulncselekmény, blnszervezetben részvétel, XVI. fejezet Ill. cimében
meghatarozott kézbizalom elleni blncselekmény, XVII. fejezetében meghatarozott
gazdasagi blncselekmény, XVIIl. fejezetében meghatarozott vagyon elleni
blincselekmény szdndékos elkdvetése, illetve a Bunteté Torvénykonyvrdl szdolé
2012. évi C. torvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag
félrevezetése, hamis tanuzas, hamis tanldzasra felhivdas, mentd korilmény
elhallgatasa, blnpartolds, XXVII. Fejezetében meghatarozott korrupciés
blncselekmény, blnszervezetben részvétel, XXXIll. Fejezetében meghatarozott
kozbizalom elleni blncselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott
szandékos blincselekmény, XXXVII-XLIII. Fejezetében meghatarozott
blincselekmény, vagy olyan blntett miatt, amelyet blnszervezet keretében
kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghaladd végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén
a mentesités bedlltatdl szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem éré végrehajtandd szabadsdgvesztés kiszabdsa esetén a
mentesités bealltatdl szamitott tiz évig,

1 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (1). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
2 Megdllapitotta: 2012. évi CCXXIII. toérvény 275. §. Hatalyos: 2013. VII. 1-t6l.
3 Mddositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) a).



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 19. oldal

cc) kozérdekli munka vagy pénzblntetés kiszabasa esetén a mentesités bedlltatdl
szamitott ot évig,

cd) végrehajtdsaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a
mentesités bealltatdl szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felflggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités
bealltatél szamitott harom évig vagy

d)! az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testileti tagsagra benydujtott palyazat
alapjaul szolgdlé foglalkoztatastdl valé eltiltds hatalya alatt all.

(3)2 Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljestlését az érintett igazolja a
békéltetd testlleti tagsagra benyujtott palyazat feltételeként.

(4)3 Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok
vele szemben nem allnak fenn, az érintett hatésagi bizonyitvannyal igazolja

a)* a békélteto testileti tagsagra benydujtott palyazat részeként,

b) megbizatasdnak tartama alatt a békéltetd testlilet elndke, a békéltetd testlilet
elndke tekintetében a fogyasztovédelemért felel6s miniszter irasbeli felhivasara a
felhivastél szamitott tizendét munkanapon belil, vagy ha ez e hataridén belll az
érintetten kivil all6 ok miatt nem lehetséges, az ok megsziinését kovetben
haladéktalanul.
=7(5)° Az altaldnos oregségi nyugdijkorhatart betoltott testileti tagok aranyéra
vonatkozé feltétel teljeslilésének vizsgdalata érdekében a békéltetd testlileti tagok
kivalasztasara iranyuld palyazat soran a tagnak jelolt személy az életkorat hatdsagi
igazolvannyal igazolja.

22/A. 8° (1) A békéltetd testilet elnbke a békéltetd testlilet tagjat, a
fogyasztévédelemért felelds miniszter a békéltetd testlilet elndkét irdsban, a
mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével felhivhatja annak igazolasara, hogy
az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizard ok.

(2)7 Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testuleti tag,
illetve a békéltetd testllet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. §
(2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok, az igazolds céljabdl a
bldnlgyi nyilvantarté szerv altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany kiadasa iranti
eljardsért megfizetett igazgatasi szolgdltatasi dijat a békélteté testllet a tag, a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter a testilet elndke részére megtériti.

22/B. 88 (1)° Az alkalmassagi feltételek teljesulése, a kizaré okok, valamint a 21. §
(3) bekezdésében foglalt feltétel vizsgalata céljabdl a békéltetd testllet elndke
kezeli a békélteto testuleti tagnak jeldlt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljestilésének vizsgalata céljabdl tortént
adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazold
dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak
megallapitdsa céljabdl tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban meghatarozott kizaré okok fenn nem
alldsdnak megallapitdsa céljabdl kidllitott hatésagi bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torveny 58. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t4l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (3). Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (2). Hatalyos: 2010. I. 1-tél.

Megdllapitotta: 2019. évi LXVII. torveny 58. § (4). Hatdlyos: 2019. I1X. 1-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 58. § (5). Médositotta: 2022. évi LXI. térvény 14. § b), 2023. évi
XCVI. térvény 42. § a).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. I. 1-tél.

Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) b).

Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (3). Hatalyos: 2010. I. 1-tél.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 12. §. Hatdlyos: 2016. I. 1-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 20. oldal

a) a békeéltetd testlilet elndke a békéltetd testlileti tagnak jeldlt személy esetében
a kijelolési eljaras befejezéséig,

b) a békéltetéd testllet elndke a békéltetd testlleti tag megbizatasanak
megszlinéséig,

c) a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a békélteté testllet elndke
megbizatasanak megszlinéséig
kezeli.

23. §!

23/A. §2 A tagokrdl a testlilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a tagok nevét, fels6fokl végzettséglik oklevél szerinti megnevezését és
szakterilletik megjelolését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk
a testlleti tagok listajat megkuldi a békéltetd testliletet miikddtetd kamardnak, az
MKIK-nak és a fogyasztévédelemért felel6s miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testlleti tag megbizatdsa megszlnik?

a)* a békéltetd testllet megbizatasa idétartamanak lejartaval,

b) > ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

c)® ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjdban
meghatarozott kizaré ok all fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
felhivdsra nem igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem &ll fenn vele szemben a
22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré ok,

d)’ lemondassal,

e) & alkalmatlanna valasa esetén,

f) ° haldlaval,

g) '° felmondassal vagy

h)* ha a 18. § (6a) bekezdésében meghatarozott id6 alatt a békéltetd testlleti
alapvizsgat nem tette le.

(2)12 Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megsziinését az
érintett testlleti tag meghallgatdsa utdan és a kamara véleményének
figyelembevételével a békéltetd testllet elndke, illetve - az elndk tekintetében - a
terlletileg illetékes kamara, az MKIK és a fogyasztévédelemért felel6s miniszter
altal jelolt tagokbdl allé haromfds testilet allapitja meg.

(3)!* Ha a békéltetd testlleti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely
okbdl megszinik, helyette a békéltetd testlleti tag kivalasztasara iranyuld
rendelkezéseknek megfeleléen kiirt palyazat alapjan (j testlleti tagot kell
kivalasztani. Ha a békéltet6 testlleti tag megbizatdsa az (1) bekezdés b)-g) pontja
alapjan szlinik meg, a folyamatban Iévd ligyekben a békéltetd testllet elndke jeldli
ki a megszlint megbizatasu tag helyett eljaré tagot.

(4)* Ha az (1) bekezdés b)-g) pontja szerinti okbdl a békéltetd testllet elnokének
megbizatasa szlinik meg, a békéltetd testuleti elnok megvalasztasara vonatkozé
rendelkezések megfelel§ alkalmazdasaval Uj elndkot kell javasolni, illetve kinevezni.

Hatélyon kivil helyezte: 2023. évi XX. torvény 19. § b). Hatélytalan: 2023. VI. 25-tél.
Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 60. §. Hatalyos: 2019. I1X. 1-t6l.
Lasd: 2008. évi XLII. térvény 64. § (2).

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 14. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2009. évi CXLIX. térvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. I. 1-tdl.
Beiktatta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4). Hatalyos: 2010. I. 1-tél.
Jeldlését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

Jeldlését moédositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

Jeldlését modositotta: 2009. évi CXLIX. torvény 64. § (4).

10 Megadllapitotta: 2023. évi XX. torvény 4. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-t6l.

11 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 4. § (2). Hatdlyos: 2024. |. 1-t4l.

12 Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 61. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
13 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
14 Megadllapitotta: 2019. évi LXVII. torvény 61. § (2). Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 21. oldal

(5)! A békéltetd testlleti tagsag felmondassal valé megszintetésére a Polgari
Torvénykonyvrdél szolé torvény, amennyiben a békéltetd testlilet elndke e
tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor a munka torvénykonyvérol
sz6l6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. §2 A békéltetd testileti tagoknak figgetlennek és partatlannak kell lenniik,
nem lehetnek képvisel6i a feleknek, eljardsuk sordn utasitast nem fogadhatnak el.
Teljes titoktartdsra kotelezettek a békéltetd testilet mikodése soran tudomasukra
jutott tények és adatok tekintetében, az eljards megszlinése utadn is. Minderrdl
kijelolésuk elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.

25. §3 (1)* A békéltetd testlilet tagja - a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte
esetén, a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - egyeddl jar el.

(2)> Az egyedul eljaré testlleti tagnak jogi fels6fokl végzettséggel kell
rendelkeznie.

(3) Ha a testulet elndke szerint a fogyasztdi jogvita bonyolultsaga indokolja, a
békéltetd testllet hdromtagu tanacsban jar el.

(4)° A békéltetd testlilet - a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel - a meghallgatast
személyes jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai
eszkdz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

(4a)” Ha a fogyaszté kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatast tart.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnokét
emliti, azon az egyedul eljaré testlleti tagot is érteni kell.

(6) Nem vehet részt az eljarasban az a békéltetd testlleti tag, aki az uggyel
kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott és a megel6zd
harom évben az eljdrasban részt vevd vallalkozdssal munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allt.

26. § (1)8 A békéltetd testileti tag az eljarasbdl ki van zarva, ha neki vagy a
Polgari Torvénykoényv szerinti hozzatartozdjanak a vitas Ugyhdz személyi vagy
vagyoni érdekeltsége flzddik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket
errél tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt
kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaré tanacsba kijel6lt testlleti tag koteles a
testllet elnokének haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan
kérilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga
tekintetében.

(3) Az eljaré tandacsba kijeldlt testlleti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet
el6, amennyiben olyan korilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket
ébresztenek fuggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(4)°

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attél a naptdl szamitott harom
napon belll terjeszthetd el6, amikor a fél az eljard tanacs 6sszetételérdl tudomast
szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett korilmények elbtte ismertté
valtak.

Beiktatta: 2019. évi LXVII. térvény 61. § (3). Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 23. §. Hatélyos: 2008. I1X. 1-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 62. §. Hatalyos: 2019. I1X. 1-t6l.
Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-td4l.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 5. § (3). Hatalyos: 2024. |. 1-tél.

Mddositotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (2) b).

Hatalyon kivll helyezte: 2019. évi LXVII. térvény 73. § a). Hatalytalan: 2019. IX. 1-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 22. oldal

(6)* A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testllet elndke dont, az érintett testileti tag
meghallgatdsa utan. E dontés meghozataldig az eljaré tandcs - a kizardssal érintett
testlleti tagot is beleértve - folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazoé
hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. §2 (1) A békéltetd testllet barki kérésére koteles haladéktalanul, irasban
vagy mas megfeleld formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl,
eljardsanak szabdlyairdl és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az
ajanlas hozatalanak feltételeir6l, a hatarozatok kikényszeritésének madjarél, az
ajanlds és a kotelezést tartalmazé hatarozat hatalyon kivil helyezésének
feltételeirdl, és arrdl, hogy a békéltetd testlilet eljardsa nem érinti az igények
birésagi uton valé érvényesithetfségét.

(2) A békéltetd testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztét
megilletd jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tandcsadasrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyasztd, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

c) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsaddssal érintett Ggy rovid tartalmi 6sszefoglaldsat.

27. 83 A békéltetos testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett véllalkozassal kozvetlenul megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

28. §% (1) A békélteto testllet eljadrasa a fogyaszté kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békélteté testlilet elndkéhez kell irasban benydljtani. Az irdsos
formanak a 17/C. § szerinti mddokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek
tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c)> - ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testulet helyett kérelmezett
testlilet megjeldlését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztdé tényeket és azok
bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatadt a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f) ¢ a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mds békéltetd testilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél
beaddasara, illetve fizetési meghagydas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére
nem kerult sor,

g) a testllet dontésére iranyulé inditvany,

h) 7 a fogyaszté alairdsat.

Mddositotta: 2008. évi XLII. térvény 68. § (1) h).

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 16. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-tdl.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 27. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 28. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.
Megallapitotta: 2014. évi XI. torvény 2. §. Hatdlyos: 2014. Il. 18-tdl.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 17. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tdl.

NoOoubhWNRE



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 23. oldal

(3)* A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyasztd meghatalmazott dtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

(5)2 Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békélteté
testlilet eIn6ke a hiany megjeldlésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizenot
napon belll - pétlasra hivja fel a kérelmezé6t.

28/A. §3 Az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv elévilés
nyugvasdara vonatkozé rendelkezései irdnyadok.

29. 8% (1)° Az eljards meginduldsatdl kezd6ddé hatariddék szamitasakor az eljaras
megindulasanak napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testilet elnbkéhez
beérkezik, hianypétlasra torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezé a
hidanypétlasnak eleget tett.

(2) A békéltetd testllet elndke az eljards megindulasatél szamitott nyolc napon
belil megvizsgalja, hogy az Ugy a testilet hataskorébe és illetékessége ala
tartozik-e. A testllet hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az lUgyet -
a kérelmezd egyideju értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel
rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkdildi. ®

(3) A testllet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a
(4) és a (7) bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljards megindulasatdl
szamitott hatvan napon bellli meghallgatasi idépontot tliz ki a felek szdmara.”’

(4)8 Az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélklul megszlnteti, ha tudomasara
jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irant

aa) békéltetd testllet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targydban mar jogerds itéletet hoztak,

ad)® buntet6eljarasban a birésag polgari jogi igény érdemében jogerés itélettel
hatarozott,

b) a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog iranti
Ugyben fizetési meghagyas kibocsatasara kerllt sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegd,

d) ° a kérelem alapjan az gy nem mindsul fogyasztéi jogvitanak - kilondsen, ha
kartéritésre iranyul -, illetve ha a békéltetd testilet egyéb okbdl nem rendelkezik
hataskorrel a vita elbirdlasara vagy

e) a fogyasztd a hianypétlasi felhivast - az erre nyitva allé6 hataridében - nem
teljesitette.

=

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. torvény 28. §. Hatalyos: 2010. I. 1-tdl. Lasd: 2009. évi CXLVIII. térvény
85.§ (1) a).
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 17. § (3). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
Megallapitotta: 2013. évi CCLII. térvény 149. § (1). Hatdlyos: 2014. IlI. 15-t6l.
Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 29. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.
Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 18. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
A 2008. szeptember 1-jét kdvetben inditott békéltetd testileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban
Iévé6 Ugyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testilleti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban
lévé Uigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.
8 Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tél.
9 Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 6. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-t6l.
10 Megallapitotta: 2023. évi XX. torvény 6. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 24. oldal

(4a)! Az elndk a kérelem meghallgatas kitlzése nélklli elutasitdsa esetén ennek
tényérdél, valamint indokarél a feleket a kérelem kézhezvételétél szamitott
huszonegy napon belll értesiti.

(5)2 Az elnbk a meghallgatas kitdzott id6pontjardl, illetve arrél, hogy
kezdeményezi a meghallgatdas mell6zését, a feleket a kérelem madsolatanak
megkuUldésével kell§ id6ben el6zetesen értesiti.

(5a) 3 Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyasztdé szabadon donthet
arrol, hogy elfogadja a békélteto testilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint
a kotelezést tartalmazé hatarozatot,

b) az eljardsban valdé részvétel nem zarja ki, hogy a felek birésagi eljaras
keretében folyamodjanak jogorvoslatért,

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozott hatarozattdl,
valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b)* Az (5) bekezdés szerinti értesités magdaban foglalja a békéltetd testllet
eljardsaban meghozatalra kerilé dontések joghatasara torténé figyelemfelhivast,
valamint az arra torténd kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran
jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az eljdrdas barmely szakdban kérhetnek
flUggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti éket harmadik fél. Az
értesités kiterjed az eljaras varhaté idétartamara, valamint az eljaras id6tartama
meghosszabbitasanak lehetéségére is.

(6)5 A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel
a kijeldlt eljaré testlleti tag személyét.

(7)% Az elndk a korilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras
irasbeli lefolytatasdt, a meghallgatds mell6zéséhez azonban mindkét fél
hozzajaruldsat be kell szereznie. A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél
- az elndk erre iranyuld felhivasanak kézbesitésétdl szamitott - tizenodt napon belll
nem nyilatkozik.

(8)7 Az értesitésben a vallalkozast fel kell szélitani, hogy az értesités részére
tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belldl irasban nyilatkozzon (a
tovabbiakban: vélaszirat) a fogyaszté igényének jogossagat és az Ggy kortlményeit,
valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (a tovabbiakban:
eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitdsait alatamaszto
tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmdara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a
vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles
biztositani a meghallgatdson, tovdbbd az Ggy érdemére vonatkozd
nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére allé6 adatok
alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott
egyuttmuikodési kotelezettségrdl torténd tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabdasra kerdl sor.

(9) A véllalkozas valasziratanak masolatat az elndk a kérelmez6ének haladéktalanul
megkduldi, ha pedig erre mar nincs elegendd idd, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast
folytatni, anélkill, hogy a mulasztast a kérelmezé allitasai elismerésének tekintené.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (1). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 63. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-t6l.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 5. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 18. § (3). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tél.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 5. § (3). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 25. oldal

(11)* A véllalkozast a békéltetd testileti eljdrasban egylttmikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott
emlitett hatariddn belll valasziratdat megkulldeni a békéltetd testilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség I|étrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatdson a véllalkozas egyezség létrehozaséara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség l|étrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

(12)2 A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmikodési kotelezettségét,
valamint a 36. § (5a) bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatasi kotelezettségét
megsértd vallalkozasrél a békéltetd testilet értesiti a békéltetd testlilet székhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésagot. A Pest varmegye tertletén illetékes
békéltetd testulet vonatkozasdban a Pest varmegye terlletén illetékes
fogyasztévédelmi hatdsagot kell értesiteni.

29/A. §3 (1) A békéltetd testlilet eljardsa soran az iratokat a természetes
személynek, valamint az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altaldnos szabalyairdél szolé 2015. évi CCXXIl. toérvény (a tovabbiakban:
E-Ugyintézési torvény) szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsulé fogyasztonak
- a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel - postai szolgaltaté utjan, a hivatalos
iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2)* Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és az
E-Ugyintézési torvény szerinti elektronikus Ugyintézésre koteles, a 2. § 10. pontja
szerint fogyasztonak min@suld szervezetek részére az iratokat az E-Ugyintézési
torvényben meghatarozott elektronikus Uton kell kézbesiteni.

(3) Az elektronikus kapcsolattartdsra nem kotelezett természetes személyt,
valamint az E-Ugyintézési torvény szerint gazdalkodd szervezetnek nem mindsilé
fogyasztét megilleti az elektronikus kapcsolattartds valasztasdnak joga. Erre
irdnyulé kérelmét az eljaras soran barmikor el6terjesztheti.

(4) A postai szolgaltatd utjan megkuldott iratokat a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat
a békéltetd testilethez ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté o6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus Uton megkuldott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a békélteté
testliletnek a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy
az iratot a cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités
igazolasban feltlintetett idépontjat koveté 6tdédik munkanapon azt kézbesitettnek
kell tekinteni.

29/B. §°> A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet
barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 6. § (4). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2020. évi CXXXVI. torvény 1. §. Hatalyos: 2021. I. 1-tél.

Mddositotta: 2022. évi LXI. torvény 14. § c).

Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 30. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kovetben inditott békéltet6
testlleti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban l1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 26. oldal

29/C. §' A békéltetl testilet eljarasa soran az eljaré tanacs vagy annak tagja nem
adhat tanacsot a fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

30. §2 (1) Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a
felek k6zott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal
jévahagyja, ellenkezd esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tandacs koteles a feleket egyenlé elbdnasban részesiteni.
Koteles lehetéséget adni a felek szédmara A&lldspontjuk el6adaséara, illetve
beadvanyaik elbterjesztésére. A tanacs elnOke szikség esetén a fogyasztét jogairdl
és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljards nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél
hozzajarul. 3

30/A. §* (1) Az online meghallgatas esetén a meghallgatdsra kerlil6 személy
személyazonossagat az eljaré tanacs elndke allapitja meg. Az online meghallgatas
utjan meghallgatasra kerllé személy személyazonossaganak igazolasa

a) az dltala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében
rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanydnak
bemutatasaval torténik.

(2) A meghallgatdas megkezdésekor az eljar6 tanacs elnOke tajékoztatja a
meghallgatott személyt, hogy a meghallgatasara online formaban kerul sor.

31. §> (1)° A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon mddosithaté
vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljaré tanadcs ennek lehetéségét az ezzel okozott
késedelemre tekintettel kizarja, vagy a véllalkozas az eseti aldvetésre hivatkozva a
kérelem maddositasa, illetéleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszer( értesités ellenére nem jelenik
meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a
rendelkezésre allé adatok alapjan dont.’

(3) A tanacs az eljarast megszinteti, ha?®

a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megszintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)° az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt
az esetet is, ha a kérelem megalapozatlansaga meghallgatds tartasa nélkul
megallapithatoé - nincs sziikség,

e) % a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely kortilmény a tudomasara jut.

(4) A tanacs az ugy érdemében szétobbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon belll
befejezi, indokolt esetben ezt a hataridét a testlilet elndke legfeljebb harminc
nappal meghosszabbithatja.

Beiktatta: 2012. évi LV. térvény 20. §. Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 31. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

A 2008. szeptember 1-jét kdvetden inditott békéltetd testilleti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban
lév6 Uigyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 7. §. Hatdlyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 32. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél.

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § a).

A 2008. szeptember 1-jét kdvetben inditott békélteto testiileti eljarasokban kell alkalmazni, a folyamatban
lévé Ugyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

A 2008. szeptember 1-jét kdvetben inditott békéltetd testileti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban
Iévé6 Ugyekben a 2008. augusztus 31-én hatdlyos rendelkezések szerint kell eljarni.

Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) f).

Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. tdérvény 6. §. Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 27. oldal

32. §! Egyezség hidnyaban a tanacs az Ggy érdemében

a) ? kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kézolt - a 36/C. §
szerinti altalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldan nem nyilatkozott.

32/A. §3 A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitdsarél dont, ha a meghallgatast
kdvetéen a kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. 8% (1)> A kotelezést tartalmazé hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell
terjednie a kérelemben elGterjesztett valamennyi inditvdnyra és a dontés alapjaul
szolgald indokokra. A kotelezést tartalmazdé hatarozatban rendelkezni kell a
békéltetd testlilet miikddése korében felmerllt eljardsi koltség 6sszegérdl és annak
viselésérdl.

(2)® Az eljaras koltségének tekintend6 mindaz a koéltség, ami a felek oldaldn a
békéltetd testllet eljarasa igénybevételével Osszefliggésben - a célszerli és
jéhiszemU eljards kovetelményére figyelemmel - igazoltan felmerllt (el6zetes
tudakozddds, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével
0sszeflggl Utikdltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel 6sszefliggésben
felmerlld koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

(3)7 Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatdrozat esetén az a véllalkozas
viseli, amelynek terhére a tanacs az Ugyet eldontotte. A fogyaszté kérelmének
elutasitdsa esetén a felek viselik a sajat koltséguket.

(4) A kotelezést tartalmazé hatdrozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére
rendszerint - a hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendét napos
hataridét kell szabni.

(5)8 A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A
kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésdébb
harminc napon belul meg kell kuldeni a feleknek.

1 Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 33. §. Hatdlyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kévetben inditott békéltetd
testlleti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban l1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 8. §. Hatdlyos: 2024. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 21. §. Hatdlyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLIl. torvény 34. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd
testlleti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (1). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Az utolsé mondatot beiktatta: 2012. évi LV. térvény 22. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-tél.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 9. § (2). Hatdlyos: 2024. I. 1-td4l.

Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) g).
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 28. oldal

(6) A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a
békéltetd testllet elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem
bedlltarél a vélelem bealltat koveté nyolc napon belll - a kotelezést tartalmazé
hatarozat vagy az ajanlas egyidejl csatolasaval - értesiti a felet, és gondoskodik a
kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a vallalkozas nevének, székhelyének
a békéltetd testlletek honlapjan - az UlUgyszam megjeldlésével - torténd
kozzétételérdl.

(7)?2 A kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén
kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag cimzett a kézbesitésrél 6nhibajan kivil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bealltardl torténd tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon
belll, de legkésébb a kézbesitési vélelem bealltadtdl szamitott hat hédnapos jogvesztd
hatariddn belul terjeszthet eld.

(8)% A kérelemben el§ kell adni azokat a tényeket, koérilményeket, amelyek a
kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az 6nhiba hianyat valdszinUsitik.

(9)* A kérelmet tizendt napon belll annak a békéltetd testlletnek az elndke birdlja
el, amelynek tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazé hatarozatot vagy az ajanlast
hozta. Ha a békélteté testllet elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett
kézbesitéshez f(iz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazé
hatarozatot vagy ajanlast 6t napon belil meg kell kildeni a feleknek.

34. §° (1) A tandcs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a
jogat, hogy igényét birésagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen
fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kivlil helyezése azonban kérhetd a
birésagtdl a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)° A fél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendét napon belll keresettel annak hatalyon kivul
helyezését kérheti a békéltetd testllet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha

a) a tanacs osszetétele vagy eljardsa nem felelt meg e térvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testlletnek nem volt hataskoére az
eljarasra, vagy

c) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkili
elutasitasanak lett volna helye.

(4)7 A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazé hatarozat hatalyon kivul
helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az ajanlds vagy a kotelezést
tartalmazd hatarozat részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenoét napon belll -
akkor is kérheti a békéltetd testllet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha az
ajanlas vagy a kotelezést tartalmazdé hatdrozat tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testllettel szemben kell meginditani. A testllet e perben
perbeli jogképességgel és cselekvOképességgel rendelkezik.

(6) A birésag a tanacs kotelezést tartalmazd hatarozatanak végrehajtasat a fél
kérelmére felfliggesztheti.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII. 29-t6l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII. 29-t6l.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2012. VII. 29-tdl.

Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 22. § (2). Hatélyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 35. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetben inditott békéltetd
testlleti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban l1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Mddositotta: 2011. évi CCl. térvény 157. § b).

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 10. §. Hatalyos: 2024. |. 1-tél.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 29. oldal

(7) A birésag itélete kizdrélag a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas
hatdlyon kivill helyezésére vonatkozhat.

(8)! A birdésag eljarasara egyebekben a Pp. I-XXX. fejezetének rendelkezései
iranyadok.

35. §2 (1)3 A hatdrozat vagy az ajanlas, valamint a békéltetd testllet altal hozott
egyéb dontés részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendét napon belll a fél
kérheti a tanacstdl, hogy a hatdrozatban vagy az ajanldsban, valamint a békéltetd
testllet altal hozott egyéb dontésben el6forduléd barmely névcserét, névelirast,
szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlé elirast javitson ki, vagy a koételezést
tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas meghatdrozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc
napon belll a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a
hatarozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3)% A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat vagy az ajanlas
kihirdetésétdl szamitott harminc napon belll, valamint a békéltetd testilet altal
hozott egyéb dontés kozlésétdl szamitott harminc napon belll kérelem hianyaban is
kijavithatja.

(4)> Ha a tanacs megadllapitja, hogy a birésdg altal el nem birdlt dontése
jogszabalyt sért, a dontését annak kozlésétdl szamitott egy éven belll, legfeljebb
egy izben médositja vagy visszavonja.

(5)° A dontést nem lehet médositani vagy visszavonni, ha az jéhiszemuUen szerzett
vagy gyakorolt jogot sértene.

36. §’ (1)® Ha a vallalkozas a tanacs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltetd
testlilet - a fogyaszté nevének megjeldlése nélkil - a jogvita tartalmanak rovid
leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére
tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap elteltével - nyilvdnossdgra hozza. A
kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testlilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvdnossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhaté nyilvanossagra, ha a 34. §
(2) bekezdése szerint annak hatalyon kivil helyezését kérték, mindaddig, amig a
birésag eljarasa jogerdsen le nem zarult.

(3)° Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazdé hatarozatat vagy a
hatarozattal j6vahagyott egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a
fogyaszté kérheti a birésagtél a tanacs hatdrozatanak végrehajtdsi zaradékkal
torténd ellatasat, a békélteto testulet elndkének egyidejl értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatarozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1)
bekezdése alapjan a békéltetd testliletnek nem volt hataskore az eljarasra.

Mdédositotta: 2017. évi CXXX. térvény 41. §, 2020. évi LXVII. térvény 4. §.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 36. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetden inditott békéltetd
testlleti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban l1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 11. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 11. § (2). Hatdlyos: 2024. I. 1-t4l.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 11. § (3). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.

Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 11. § (4). Hatalyos: 2024. I. 1-tdl.

Megallapitotta: 2008. évi XLII. torvény 37. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-t6l. Az ezt kdvetben inditott békéltetd
testlleti eljdrdsokban kell alkalmazni, a folyamatban l1évé ligyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (1). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.

Megallapitotta: 2012. évi LV. torvény 23. § (2). Hatalyos: 2012. VII. 29-t6l.
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1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar

Hataly: 2024.111.1. - 30. oldal

(5)! A fogyasztd a hatarozattal jévahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé
hatdrozat végrehajtdsanak vagy az ajanlasban foglaltak kdvetésének elmaradasarol
koteles értesiteni a békéltetd testliletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt
hataridd lejartat kovetd tizendét napon bellil.

(5a) 2 A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé
hatarozat végrehajtdsardl vagy az ajanlasban foglaltak kdvetésének teljesitésérol
értesiti a békélteté testliletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatéaridé
lejartat kovetd tizendt napon beldl.

(6)2 Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott
kotelezést tartalmazd hatarozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a
kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a
végrehajtasra nincs halaszté hatadlya. Ha azonban a kérelemben foglalt tények
fennallasa valészinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbiralé békélteté testlilet
elndke - a valdészinlségre vonatkozd &alldspontja és a kérelem megkuldésével -
haladéktalanul értesiti a birésagot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése
iranti kérelmében kérheti a végrehajtas felfliggesztését, amit a birésag a fogyaszté
meghallgatasa nélkll is elrendelhet.

36/A. 8§&* (1)> A békéltetd testlilet tevékenységérdl évente dsszefoglald
tdjékoztatét készit, és azt a targyévet kovetd év marcius 1-jéig megklldi a
fogyasztévédelemért felel6s miniszternek, valamint azt kilon kérésre az igényld
szamara elektronikus Uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békéltetd testlilet éves tevékenységérdl elkészilt 6sszefoglald tartalmazza
legalabb:

a) a beérkezett kérelImek szamat és Ugytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyaszték és a vallalkozdsok kozott gyakran vitdkat eredményezd,
rendszeresen el6fordulé vagy jelent6s problémakat, valamint ezen informacidkhoz
csatolt ajanlasokat arra vonatkozdan, hogy a jovében az ilyen problémak hogyan
kertlhet6k el vagy oldhatdéak meg,

c) azon békéltetd testlleti eljardsok szamara vonatkoz6 adatokat, amelyekben a
kérelem meghallgatas kitlizése nélkili elutasitasara kertlt sor, tovabba az elutasitas
hatterében all6 indokokat és ezek szdzalékos aradnyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes ligyszamhoz viszonyitott
aranyat, a fogyaszté igényének megalapozottsaga, megalapozatlansdga szerinti
bontasban, kilon kitérve az eljarast megszintetd dontésekre és ez utébbiak okaira,
amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az
eljards eredményének megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztdi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra kerllt ajanlasok, kotelezést tartalmazo
hatarozatok, egyezséget joévahagyd hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére
vonatkozé adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetdé testllet tagja-e valamely hataron atnyulé
alternativ vitarendezést eléseqitd haldézatnak,

i) tdjékoztatast a békéltetd testilet tagjai szamdara rendszeresen nydujtott
képzésekral,

j) a Dbékéltet6 testlilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok
eredményességérdl és teljesitménye javitasanak lehetséges maodjairdl.

Megallapitotta: 2023. évi XX. térvény 12. § (1). Hatdlyos: 2024. I. 1-t4l.
Beiktatta: 2023. évi XX. torvény 12. § (2). Hatalyos: 2024. I. 1-t6l.
Beiktatta: 2012. évi LV. torvény 23. § (3). Hatélyos: 2012. VII. 29-t4l.
Megallapitotta: 2015. évi CXXXVII. toérvény 7. §. Hatélyos: 2015. IX. 11-t6l.
Mddositotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 7. 8.
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36/B. §' A Dbékéltet6 testllet kozzéteszi annak a vdallalkozasnak a nevét,
székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjeldlését, amely a 29. § (8)
bekezdése szerinti felszdlitas ellenére nem tett az Uigy érdemére vonatkozé - a 29. §
(8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmld - nyilatkozatot és a kitl(zott
meghallgatason nem jelent meg, ilyen mdédon megakaddlyozva az egyezség
|étrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. §% (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy -
valamennyi békélteté testliletre kiterjedd hatdllyal - az MKIK-nal irasban,
visszavonasig érvényes altaldnos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja,
hogy a békéltetd testileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak aldveti magat. Az altalanos alavetési nyilatkozatban a
vallalkozas kotelezettségvallalasdanak mértékét, illetve hatdlyat a jogvita targyanak
altala meghatdarozott értékében vagy mas maodon is korlatozhatja.

(2)4 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a ndéla megtett altaldnos aldvetési
nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet.

(3)> A békéltetd testilet az illetékességi terlletén székhellyel rendelkezé
vallalkozasok nala megtett altalanos alavetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztdé bizonyitja, hogy a fogyasztéi jogvita alapjaul szolgalé
szerzOdést arra tekintettel kototte, hogy a vallalkozas kereskedelmi
kommunikaciéjaban vallalta, hogy a békéltetd testlleti eljdrasnak és egyezség
hianyaban az ilyen eljardasban hozott hatarozatnak alaveti magat, a vallalkozast e
nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljarasban akkor
is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altaldanos alavetési nyilatkozatot. A
vallalkozds mentesil e nyilatkozat koétdereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz6déskotésig a vallalassal azonos mdédon visszavonta.

37. 8% (1) A békéltetd testllet az eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat a
torvény keretei kozott szabadon allapithatja meg. A békéltetd testllet eljarasi
szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi
szabalyzat rendelkezéseivel.

(2)7 A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az MKIK-val egylttmikddve a
békéltetd testlletek egységes gyakorlatdnak kialakitdsa érdekében orszagos
eljarasi szabalyzatot készit, amelynek alkalmazasa kotelezd a békéltetd testllet
eljarasaban.

37/A. §° (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a békéltetd testlletek altal
megkuldott adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik
a kovetkez6k kozzétételérol:

a) a békéltet6é testuletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint
hivatkozas a honlapjaik elérhet6ségére,

b) hivatkozads a békéltetd testlletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3)
bekezdés b) pontja szerint kozzétett listainak elérhetdségére,

c) a 26/A. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiletek
eljardsara vonatkozé torvényi rendelkezések rovid, kozértheté bemutatasaval
elémozdité tajékoztatas,

1 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Mddositotta: 2012. évi LV. torvény 37. § (1) h).

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. torvény 39. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél. Az ezt kévetben inditott békéltetd
testlleti eljardsokban kell alkalmazni, a folyamatban Iévé Gigyekben a 2008. augusztus 31-én hatalyos
rendelkezések szerint kell eljarni.

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § c), 2019. évi LXVII. térvény 72. § a).

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

Mddositotta: 2015. évi CXXXVII. térvény 12. § d).

Megallapitotta: 2008. évi XLIIl. torvény 40. §. Hatalyos: 2008. IX. 1-tél.

Megallapitotta: 2019. évi LXVII. térvény 64. §. Hatalyos: 2019. IX. 1-t6l.

Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény 31. §. Hatdlyos: 2010. I. 1-t6l. Ladsd: 2009. évi CXLVIII. térvény
85.§ (1) a).

oNOU AW



1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrél Jogtar
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d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglalé tajékoztatok,

e) a békéltetd testlletek eljardsat akadalyozé vallalkozdsoknak a 36/B. §-ban
meghatarozott adatokat tartalmazé jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testlileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan
altaldnos alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja
szerint kdzzétett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a
(2) bekezdés c) pontja szerint kozzétett jegyzék elérhetéségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kozzé kell tenni a
kovetkezbket:

a) a békéltetd testiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint
hivatkozas a honlapjaik elérhet8ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatdrozott, a (3)
bekezdés b) pontja szerint kbzzétett listai elérhetbségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala
altaldnos alavetési nyilatkozatott tett vallalkozdsok jegyzéke az alavetés esetleges
korlatozasanak megadasaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatas elérhetéségére,
tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3)* A békéltetd testllet naprakész, az eljarasara vonatkozé és konnyen
hozzaférhetd informdacidkkal ellatott internetes honlapot mUkodtet, amelyen
biztositja, hogy a fogyaszté online Uton is benyuljthassa kérelmét és annak
mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén elektronikus
Uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kdvetkezd informacidkat:

a) a békéltetd testllet elérhet6ségeit, igy kulondsen székhelyét, postacimét,
e-mail cimét, telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testlletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében
nyilvantartasba vették-e,

c)? a békéltetd testlleti tagok nevét, megbizatdsuk id6étartamat, fels6foku
végzettséglk oklevél szerinti megnevezését, szakterlletlket,

d) a békélteté testileti tagok fuggetlenségére és partatlansagara vonatkozo
torvényes kdvetelményeket,

e) a békéltetd testlleti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési
forumok hatarokon atnyulé vitarendezést eléseqitd halézataban,

) a békéltetd testilet hataskorére vonatkozé informacidkat,

g) azt a tdjékoztatadst, amely szerint a békéltetd testlilet eljardsa jogszabalyon,
valamint adott esetben ezt részletezd orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi
szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testlileti eljarast kizarélag fogyaszténak
mindsuld személy kezdeményezheti a békéltetd testlilet hataskorébe tartozd
Ugyekben akkor, ha mar el§zetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és
a vita megkisérlésének tényére vonatkozdan bizonyitékkal rendelkezik,

i) arra vonatkozdé tajékoztatast, hogy a fogyaszté barmikor visszavonhatja
kérelmét,

j) a fogyasztdi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozd tajékoztatast,

k) a békéltetd testlleti eljaras atlagos id6tartamat,

) a békéltetd testlileti eljards soran meghozatalra kerilé lehetséges dontésekre,
azok joghatdsara és kikényszerithetéségére, valamint ennek mddjara vonatkozé
tajékoztatast,

m) a békéltets testlilet tevékenységére vonatkozd éves beszamolét.

1 Megadllapitotta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (1). Hatalyos: 2015. IX. 11-t6l.
2 Megallapitotta: 2019. évi LXVII. toérvény 65. §. Hatdlyos: 2019. IX. 1-tdl.
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(4)! A békéltetd testlletek, valamint az Eurdépai Fogyasztdéi Kozpontok
Halézatanak Magyarorszagon mik6dé kozpontja, tovdbba a fogyasztéi érdekek
képviseletét ellaté egyesulletek, valamint a kereskedelmi és iparkamardak internetes
honlapjukon kozzéteszik az Eurdpai Bizottsdgnak a békéltetd testlletekrdl vezetett
jegyzékét.

(5)2 A Dbékéltet6 testiletekr6l a fogyasztévédelemért felelds miniszter
nyilvantartast vezet, amely a (6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott
adatokat tartalmazza.

(6)3 A békéltet6 testlletek a nyilvantartasba vételik érdekében a kovetkezOkrdl
tajékoztatjak a fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhet6ség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozds, ideértve a békéltetd testileti tagok személyére,
javadalmazasara, megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozé
informacidkat, amelynek a megbizasdban allnak,

c) a békéltetd testlileti eljarasok atlagos idétartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti
tajékoztatdé benyujtasat kovetden,

d) a békéltetd testlletek hatdskorébe tartozé Ggyek,

e) nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testlilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. §
(6) bekezdésében, a 27. §-ban, a 28/A. §&-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. §
(2) bekezdésében, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott minéségi kovetelményeknek.

(7)* Ha a békéltetd testllet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjaban
meghatarozott kovetelményeket vagy elmulasztjia a 36/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztévédelemért felelbs
miniszter felszdlitja a békéltetd testliletet a kdvetelmények és a tdjékoztatds
haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testilet a felszélitdst kovetd kilencven
nap elteltével sem felel meg a kovetelményeknek vagy nem adja meg a szikséges
tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felel6s miniszter torli a békéltetd testlletet a
nyilvantartasbdl, és az errél sz616 dontését megkuldi a békélteté testllet részére.

(8)> Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozdsa esetén a békéltetd testllet
haladéktalanul értesiti a fogyasztévédelemért felel6s minisztert.

(9)¢ A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti
nyilvantartast megkildi az Eurépai Bizottsag részére.

(10)” A fogyasztévédelemért felel6s miniszter az (5) bekezdés szerinti
nyilvantartasban bekovetkezett valtozasroél értesiti az Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont?

37/B. §° (1) A fogyasztévédelmi hatdésdg szervezetében fogyasztévédelmi
rezsipont muakodik.

1 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-tdl.
2 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatélyos: 2015. IX. 11-t6l.
3 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatalyos: 2015. IX. 11-tél.
4 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. térvény 8. § (2). Hatélyos: 2015. IX. 11-t6l.
5 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
6 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
7 Beiktatta: 2015. évi CXXXVII. torvény 8. § (2). Hatdlyos: 2015. IX. 11-t6l.
8 Beiktatta: 2013. évi CLXXXIII. torvény 7. §. Hatdlyos: 2014.