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Az adatszolgaltatas a hivatalos
statisztikardl sz6l6 2016. évi CLV.
torvény 24. és 26. §-a alapjan
kotelezé.

Nyilvantartasi szam:
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AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK ALLOMANYANAK
MINOSEGI ES MENNYISEGI ADATAI

szervezetek

Adatszolgaltatok: a megfigyelésbe bevont gazdasagi

Az adatszolgaltatas statisztikai célra térténik.

Az adatszolgaltatas elmulasztasa, illetve a hamis
adatszolgaltatas a hivatalos statisztikarol szolo
2016. évi CLV. térvény 32-33. §-a alapjan kdzigazgatasi

birsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az adatszolgaltatas a Stt. felhatalmazasa alapjan kiadott Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Programrol sz6lé Korm.
rendelet alapjan toérténik, figyelemmel a 2019/2152 valamint a 2020/1030 rendeletre.
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Fontos tudnivalo:

Azoknal a kérdéseknél, ahol nincs megjelélve a vonatkozasi idészak, ott a kérdést altalanossagban kell
megvalaszolni!

Kérjik, a kérddivet a vallalkozas nevében toltse ki!

Kérjiik a kitoltéshez készitse eld tavkozlési el6fizetdi szerzddéseit

A kovetkez6 kérdésblokkokat a cégvezeté vagy mas vezetd beosztasu személy toltse ki!

1. Internetfelhasznalas

11.

1.2,

Rendelkezik a vallalkozasa internet-hozzaféréssel?

Amennyiben az 1.1. kérdésre nemmel vélaszolt, folytassa a 7.1. kérdéssel!

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé alkalmazottak aranya
(Kérjlik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelits értéket szazalékban!
PI. Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 keriljén!)

Helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat hasznalata tizleti célbél

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Hasznal valamilyen helyhez kotott vezetékes vagy vezeték nélkiili
internetkapcsolatot?
(pl. ADSL,SDSL, VDSL, optikai kapcsolat (FTTH), kabeles kapcsolat stb.)

Amennyiben az 1.3. kérdésre nemmel vélaszolt, folytassa az 1.7. kérdéssel!

Kérjik jelolje be, hogy az alabbi helyhez kotott (vezetékes vagy vezeték nélkiili)

szélessavu internetkapcsolatok kéziil melyiket hasznalja!
(Az internetszolgaltatokkal kotott szerz6dés alapjan megvalaszolhaté.)

A fogalmakat magyarazd, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el
xDSL

Kabel

FTTx (optikai)

Mikrohulldmu halozati dsszekottetés

VSAT (miholdas) technolégia

Egyéb
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https://youtu.be/dUTMFcfFx0g

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.6.

Jelodlje be vallalkozasanak helyhez kotott internetkapcsolat szerzédésben szerepld
maximalis letoltési sebességét!

kevesebb, mint 10 Mbit/s

legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s
legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb 100, de kevesebb, mint 500 Mbit/s
legalabb 500, de kevesebb, mint 1 Gbit/s

legalabb 1 Gbit/s

Kérjuk, egyet jeloljon!

Igen

Megfelel vallalkozasa igényeinek a helyhez k6tott internetkapcsolatanak a
tényleges letoltési sebessége?

Igen

Mobilinternet hasznalat

A kovetkez6 kérdés a mobiltelefon -halézatokon keresztll internethez csatlakozé hordozhat6 eszkdzok tzleti célu
hasznalatara vonatkozik. A eszk6zdket a vallalkozas biztositja, fizeti az el6fizetést és a hasznalat kodltségeit is részben
vagy teljes egészében.

1.7.

1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

Biztosit vallalkozasa mobilinternet kapcsolatot lehetévé tevé hordozhaté
eszkozoket?

Igen

(PI: hordozhat6 szamitégép vagy egyéb hordozhatd eszk6zo6k, mint példaul okostelefonok utjan)
Amennyiben az 1.7. kérdésre nemmel valaszolt, kérjlik folytassa az 1.10. kérdéssel!

Kérjik jeldlje be, hogy vallalkozasa hany mobilinternet el6fizetéssel rendelkezik!

Egy elé&fizetéssel

Egynél tobb eléfizetéssel Igen

Mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhaté eszkdzokkel ellatott
alkalmazottak aranya:

80,00 %

Pl.: hordozhaté szamitégépek, vagy egyéb hordozhaté eszkdzdk (Okostelefon)

(Kérjiik, adja meg az On altal legpontosabbnak tartott kbzelits értéket szézalékban! PI.
Ha az alkalmazottak 20%-a hasznalja, akkor a mezébe 20 Keriljén!)

Honlap hasznalata

1.10.

Rendelkezik honlappal?

Igen

Amennyiben az 1.10. kérdére nemmel valaszolt, folytassa az 1.13. kérdéssel!
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1.11. Kérjliik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelené honlapja mely lehetéségeket kinalja az
alabbiakban felsoroltak koziil!

1.11.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista Igen
1.11.2. On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas Nem
1.11.3. Az ligyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége Nem
1.11.4. A megrendelések on-line kdvethetésége Nem
1.11.5. A weboldalon személyre sz6l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatéré tigyfelek részére Igen

1.11.6. Ugyfélkapcsolati chatszolgaltatas a fogyasztokkal valo kapcsolat tamogatasa érdekében.
Chatbot, virtualis asszisztens vagy egy személy valaszol az Ggyfelek kérdéseire Nem

1.11.7. Allashirdetések és on-line jelentkezési lehetdség

(Az e-mailen beklldott palydzatok nem tartoznak ide.) Nem
1.11.8. Legalabb két nyelven elérheté tartalom Nem
1.11.9. Onall6 webaruhaz/webshop Nem

Amennyiben az 1.11.9. kérdésre igennel valaszolt, kérjlik valaszoljon az 1.12. kérdésre!

1.12. Kérjlik jelolje meg, hogy vallalkozasa webaruhaza/webshopja, mely lehetéségeket kinalja az alabbiakban
felsoroltak koziil:

1.12.1. Termék- és szolgaltatasinformaciok, arlista

1.12.2. Az lgyfelek részére a termék igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak lehetésége

1.12.3. Az ligyfelek részére a termék igény szerinti 6sszehasonlithatosaganak lehetésége

1.12.4. Az lgyfelek részére online fizetési lehetéség rendelkezésre allasa

1.12.5. A megrendelések on-line kdvethetésége

1.12.6 Webaruhazaban méd van elektronikus Grlapon, automatikus ajanlatra/kalkulaciora és
" 77" megrendelés visszaigazolasra

1.13. Biztosit vallakozasa mobil applikaciot (pl. hiiségprogram, elektronikus értékesités

vagy ligyfélszolgalat céljaval) az lGigyfelei részére? Igen

Koszosségi média

Azt a vallalkozast tekintjuk k6z6sségi média hasznaldnak, amelyik rendelkezik a

hasznalt eszkdz kdvetelményeitél figgéen felhasznaloi fidkkal, profillal vagy felhasznaloi

engedéllyel.
1.14. Hasznalja az alabbi, k6z6sségi médidhoz tartozé eszk6z6k valamelyikét?

(T6bb lehetéséget is megjeldlhet.)

Kozosségi halézatok (Pl. Facebook, Linkedin, Xing, Viadea, Videa, Indavided, Yammer,
1147, i) lgen
1.14.2. A vallalkozas blogja vagy mikro-blogja (PI. Twitter) Nem
1.14.3. Multimédia tartalmakat megoszt6 oldalak vagy alkalmazasok (PI. Youtube, Flickr,

SlideShare, Instagram, Pinterest, Snapchat stb.) Nem

Amennyiben a 1.14 kérdés minden lehetéségére nemmel valaszolt kérjik, folytassa a 1.16. kérdéssel!
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1.15.

1.15.1.

1.15.2.

1.15.3.

1.15.4.

1.15.5.

1.15.6.

1.16.

1.17.

1.17.1.

1.17.2.

1.17.3.

1.17.4.

Kérjik jeldlje meg, hogy melyek voltak a kozosségi média eszk6zok hasznalatanak okai!

A vallalkozas arculatanak javitasa vagy a termékeinek forgalmazasa (PI. Uj termékek
piacra dobasa vagy reklamozasa)

A fogyasztoi vélemények, értékelések, illetve kérdések fogadasa és megvalaszoldsa

A fogyasztok bevonasa egy-egy termék vagy szolgaltatasok fejlesztésébe vagy az
azokkal kapcsolatos innovaciéba

Uzleti partnerekkel (beszallitokkal) vagy egyéb szervezetekkel (pl. hatosagokkal vagy
nem kormanyzati szervezetekkel) valé egyuttmikodés

A megrendelések on-line kdvethetésége

Webaruhazaban méd van elektronikus Grlapon, automatikus ajanlatra/kalkulaciora és
megrendelés visszaigazolasra

Hirdet pénzért az interneten? (pl. fizetett hirdetések elhelyezése a keresékben, a
kb6z6ssegi médiaban, egyéb oldalakon vagy applikacidkban stb.)

(Amennyiben nemmel valaszolt, kérjlik, folytassa az 1.18. kérdéssel!)

Az alabbi hirdetési médszerek koziil melyiket hasznalja fizetett internetes hirdetéseihez?

Tartalom és kulcsszé alapu hirdetés

A felhasznalodk profiljanak vagy korabbi tevékenységének nyomon kovetésén alapuld
hirdetés

A felhasznaldk foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozé informacion alapuld hirdetés

Egyéb, fel nem sorolt célzott hirdetés

Kozigazgatasi ligyek online intézése

Igen

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Nem

Adoézassal, vamugyintézéssel, cégbejegﬁzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészséguggyel, kdrnyezet igazgatassal
é

Osszefliggd, illetve 6nkormanyzati tev

terlleti

1.18.

1.18.1.

1.18.2.

1.18.3.

1.18.4.

1.18.4.1

1.18.4.2

(regionalis, varmegye szint(), illetve helyi kdzigazgatasi szerveket.

enységek. Az illetékesség szerint megkulonboztetliink kdzponti (orszagos),

Kozigazgatasi ligyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten keresztiil az alabbi

lehetéségeket 2022. év folyaman (e-mailek figyelembevétele nélkiil)?

Informacidk megszerzése kdzigazgatasi szervek honlapjardl

Urlapok letdltése (pl. adézasi (rlap, dnkormanyzati (irlapok, engedélykételes
tevékenységekkel kapcsolatos kérelmek, jelentések, stb.) a kbzigazgatasi szervek
honlapjardl

Kitoltott Grlapok visszakuldése (pl. hatosag részére torténd statisztikai informaciok
szolgaltatasa stb.) elektronikusan

Az alabbi kdzigazgatasi eljarasok elektronikusan térténd, pétidlagos papirmunka
nélkuli kezelése (a kifizetést is beleértve, amennyiben volt)

AFA bevallasa

Fizetend6 tarsadalombiztositasi jarulék
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Elektronikus kézbeszerzési eljaras

Az elektronikus kézbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kinalnak az adott orszag vagy az Europai Unio mas orszagainak kézigazgatasi hatosagai részére. Az e-
kdzbeszerzési eljaras szamos lépésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen és a nyertes kihirdetésén keresztul a
fizetésig.

Az e-mailen keresztiil benydujtott ajanlatok nem tartoznak a kategériaba!

1.19. Jelodlje be, hogy 2022-ben a kbézigazgatasi szervek elektronikus kozbeszerzési eljarasa keretében mire
hasznalta az internetet:

1.19.1. a tender dokumentumokhoz, leirasokhoz tortén6é hozzaférésre Nem

1.19.2. termékekrél és szolgaltatasokrol ajanlat benyujtasara

1.19.2.1. Magyarorszagon Nem

1.19.2.2. az Eurdpai Unié valamely mas tagorszagaban Nem

A kovetkezb kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezetd, a konyveld
vagy a pénzigyekkel foglalkozé munkatars toltse ki!

2. Elektronikus értékesités
A termékek és szolgaltatasok elektronikus értékesitése soran a megrendelések weboldalon, applikacion vagy EDI
tipusu Uzeneteken keresztul torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara fejlesztettek ki.

Mf;% a termékek és szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a kifizetés torténhet online vagy
offline médon.

Nem tartozik az elektronikus értékesités ald az e-mailben tortén6 megrendelés.

Kérjuk, hogy a web-alapu és az EDI-tipusu értékesitésrol kulon nyilatkozzanak. E kétféle értékesitési mod a
megrendelés modjaban kilonbdznek egymastol.

A web-alapu értékesités soran a vevé weboldalon vagy applikacion keresztil adja le a rendelését.

Az EDI tipusu értékesités soran a vevd sajat Uzleti rendszerén keresztil adja le a megrendelését.

Webalapu értékesités

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az blabhi linked érhetb el

A webalapu értékesités ala tartoznak azon megrendelések, és foglalasok is, amiket a fogyaszto:

1) a vallalkozas honlapjan vagy webes alkalmazasain
- (online aruhaz, (webaruhaz),

- webes felllet,

- extranet (webaruhaz vagy webes felllet),

- foglalasokat lehetdvé tevd alkalmazasok,

- szamitégépes vagy mobil aplikacio) keresztdl, illetve

2) tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-kereskedelmi piactérként mikodd

weboldalon vagy alkalmazason keresztul. (pl: Vatera, Booking, eMAG, eBay, Meska, Agroinform, Bonusz Brigad,
Jofogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)
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https://youtu.be/K-OUCNNlE0o

2.1. 2022. év folyaman milyen tipusu weboldalon vagy webes alkalmazason keresztiil kapta megrendeléseit?

2.1.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet]
is) Nem

2.1.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként miikddd weboldalon vagy alkalmazason keresztul. Nem
(pl: eMAG, Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bénusz
Brigad, J6fogas, e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten,
TimoCom stb.)

Amennyiben 2.1.1. és 2.1.2. kérdés valamelyikére igennel valaszolt kérjiik folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben
mindkét kérdésre nemmel valaszolt folytassa a 2.5. kérdéssel!

2.2 A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztilli értékesitésbol
realizalt nett6 arbevétel aranya 2022. évben: %
Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjuk, adja meg, hogy megkdzelitdleg a teljes
arbevétel hany szazalékat tette ki a honlapon keresztili értékesitésbdl szarmazoé
arbevétel!)

Amennyiben a 2.1.1. valamint a 2.1.2. kérdére is igennel valaszolt, folytassa a 2.3. kérdéssel, ellenkezb esetben a
2.4. kérdessel!

2.3. A weboldalon vagy webes alkalmazason (app-on) keresztiili értékesitésbol
realizalt nett6 arbevétel 2022. évben az alabbiak szerint oszlott meg:

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!

2.3.1. A vdllalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztil (ideértve az extranetet] Y
is) 0

2.3.2. Tobb vallalkozas altal termék- vagy szolgaltataskereskedelemre hasznalt e-
kereskedelmi piactérként mikddd weboldalon vagy alkalmazason keresztul (pl: eMAG,
Foodpanda, Wolt, Booking, Vatera , eBay, Meska, Agroinform, Bonusz Brigad, Jofogas, %
e-Bookers, hotels.com, Amazon, Amazon Business, Alibaba, Rakuten, TimoCom stb.)

Osszesen %

24, Kérjik, becsiilje meg, hogy 2022. évben a weboldalon vagy webes alkalmazason
(app-on) keresztiili értékesitésbdl szarmazé netté arbevétel hany szazaléka
szarmazott:

Az altalanos forgalmi adé nélkiili, nettd érték alapjan szamoljon!

2.4.1. Egyéni fogyasztok szamara torténd értékesitésbdl (B2C) %

2.4.2. Vallalkozasok kozotti értékesitésbél (B2B), lizleti szféra és az kdzigazgatasi szervek 0
kozotti értékesitésbél (B2G)* %

2.4.3. Osszesen %
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EDIl-alapu értékesités

Az EDl-alapu értékesités olyan megrendeléseket takar, amelyeket vallalkozasa fogyasztéi EDI-tipusy Uzeneten
keresztul adnak le.

Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) az alabbiakat foglalja magaba:

- az Uzenetek automatikus feldolgozasat elfogadott vagy szabvany formatumban,

- az EDI-alapu Uzeneteket a vevl a sajat Uzleti rendszerén kereztul hozza létre

- az EDI-alapu szolgaltatok altal atvitt megrendelések

- az automata rendszer altal generalt kereslet vezérelt megrendelések

- az ERP rendszeren keresztul beérkez6 megrendelések pl. EDIFACT, XML/EDI (UBL, Rosettanet).

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az BlAbhi linked érheté el

2.5. Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2022. év folyaman EDI-alapu Nem
tizeneteken keresztiil?

2.6. EDI-alapu lizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netto arbevétel %
aranya 2022. évben:
(Az altaldnos forgalmi add nélkdli, nettd érték alapjan szamoljon!)
(Kérjuk, adja meg, hogy megkdzelitbleg a teljes arbevétel hany szazalékat tette ki az
EDIl-alapu értékesitésbdl szarmazé arbevétel!)

Szamitogépes halézatokon keresztiil torténd vasarlas

2.7. Rendelt vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon, webes lgen
alkalmazason (app-on), vagy EDI-tipusu tizeneten keresztiil 2022. év folyaman? g

Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen keresztil tortént
megrendelések!

2.8. A 2022. évi teljes beszerzés mekkora hanyada szarmazott elektronikus (szamitégépes halézatokon
keresztiili) vasarlasbol?

2.8.1. Kevesebb, mint 10% Igen

2.8.2. 10-24%

2.8.3. 25-49%

2.8.4. 50-74%

2.8.5. legalabb 75% vagy tobb

Bizonylatszam: 19651053-1 8718 2023.03.14. 14:10
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3. Adathasznalat, -megosztas, -analitika és -kereskedelem

Uzleti szoftvercsomag hasznalata

3.1. Haszndlja az alabbi tzleti szoftvercsomagok valamelyikét?

3.1.1. Vdllalati er6forras-tervezés (ERP) szoftvercsomag (helyben telepitett és mikddtetett
modon vagy felhdalapon) a kiilénb6zd, a vallalton bellili szervezeti egységek kdzotti

informaciomegosztas érdekében Igen

A fogalmakat magyarazd, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érhets el

A vallalati er6forras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning) olyan integralt vallalatiranyitasi rendszer,
szoftver amely helyben telepitett és mikodtetett médon vagy felhSalapon (internetes felliletrél bongészébdl)
elérheté megoldas, illetve azok integralt 6sszessége. Az ERP-t az eréforrasokkal valé gazdalkodas érdekében
hasznaljak kilénb6zé vallalaton belili funkcionalis terlletek kdzotti informaciok megosztasara (adatcserére).

(P1. kdnyvelés,

- a kdnyvelés

- beszerzeés,

- készletgazdalkodas,
- termelés

- marketing

- ugyfélkapcsolatok,

- értékesités,

- dntéstamogatas,

- dokumentumkezelés,
- emberi eréforrastervezés (HR ).

Az ERP (amely vagy helyben telepitett vagy felh6alapu megoldas) lehet sajat fejlesztésii szoftver, megoldas (PI.
SAP, Cobra, Microsoft Dinamics, Infosys, QAD Enterprise, Visual Apollo stb.) vagy kész szoftver, amit a
vallalkozas igényeihez igazitottak.

3.1.2. Ugyfélinformacidkat kezel® CRM - (Customer Relationship Management -
ugyfélkapcsolat-kezelés) szoftveralkalmazas (helyben telepitett és miikddtetett moédon

vagy felh6alapon) Nem

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az Blabbi linked érheté el
Az ERP és CRM kozotti kiildnbséget magyarazoé video pedig az Blabhi linked érhets el

Az ugyfélkapcsolat-kezelés (Customer Relationship Management - CRM) fogalma alatt olyan helyben telepitett
és mukodtetett szoftveralkalmazast vagy felh6alapon elérhet6 megoldast értink, mely az tgyfelekkel
kapcsolatos informacidkat képes kezelni. A CRM megkdnnyiti a fogyasztdkkal valé kommunikaciot és a
fogyasztdi szokasok nyomonkdvetését.

3.1.3. Uzleti intelligencia integralt szoftvercsomag (Business intelligence - Bl) Nem

Az Uzleti intelligencia olyan integralt szoftvercsomag ami lehetévé tesz, hogy az lizleti dontésekhez sziikséges
belsd és kils6 forrasbdl szarmazé adatokhoz (szarmazhatnak pl. adattarhazakbdl vagy adatpiacokrol)
hozzaférjink és azokat feldolgozzuk. Alkalmazasi teruletei: riport-, jelentés-, illetve beszamoldkészités,
dashboard-ok (vezet6i iranyitopultok) készitése, grafikonok, diagramok, térképek készitése. Mindezt azzal a
céllal, hogy a felhasznaldkat ellassa a dontéshozashoz és stratégiai, Uzleti tervezéshez sziikséges adatokkal. PI.
Microsoft Power Bl Gzleti intelligencia szoftver, Ixenit, Dyntell szoftver, MicroStrategy szoftver, SAS Visual
Analytics szoftver
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Adat megosztas

3.2

3.3.

34.

3.41.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Az adatok weboldalakon, applikacion, elektronikus adatcsere rendszereken keresztil valos idejii adatokat
leolvaso érzékeldn (szenzor) vagy nyomkdvetési eszkdzon keresztil térténd megosztasa. Ellatasilanc-
menedzsment informacio pl: készletszint, a szallitas allapota, a kereslet elérejelzése, a termék elérhetésége, a
nyujtott szolgaltatasok, a fogyasztoi igények, az elektronikus kereskedelemre, a termelésre és karbantartasra
vonatkozo6 adatok. Nem szamit informacié megosztasnak, ha az informaciok megosztasa automatikus

feldolgozasra nem alkalmas vagy kézzel irt e-mailen térténik.

Oszt meg vallalkozasa ellatasilanc-menedzsment informaciokat
elektronikusan a szallitékkal vagy a vasarlékkal (weboldalakon, applikacion,
elektronikus adatcsere rendszereken vagy valés ideji adatokat leolvasé
érzékeldn (szenzor) vagy nyomkovetési eszk6zén keresztiil)?

Vallalkozasa az adatanalitikat sajat alkalmazottaival végzi?
A kiilsé és bels6 adatforrasokra épiilé adatanalitikat is magaba fogalja.

Amennyiben a 3.3. kérdésre nemmel valaszolt, kérjiik folytassa a 3.5. kérdéssel!

Az adatanalitikahoz az alabbi adatforrasok melyikét hasznalja?

Forgalmi adatok, mint értékesitési és pénzligyi kimutatasok (pl. a vallalati eréforras-
tervezés (ERP, videds tutorial link) rendszerébdl szarmazé adatok, a sajat
webaruhazabdl szarmazoé adatok)

Nem

Igen

Tobb valasz is
lehetséges!

Igen

Fogyasztokra vonatkoz6 informacidk, mint vasarloi szokasokra, helyre, fogyasztoi
preferenciara, fogyasztoi véleményekre, keresésekre vonatkozo adatok Pl.
tgyfélinformaciokat kezel6 CRM (videos tutorialhoz link) rendszerébdl vagy a sajat
webaruhazabdl szarmazé adatok

Nem

K6z0sségi média adatok, a vallalkozas kézdsségi média profiljairdl szarmazo adatokat is
beleértve (pl. az egyénekre vonatkozo informaciok, kommentek, video- és hanganyagok,
képek)

Nem

Weben elérhetd adatok (keresémotor hasznalatadval a weboldalakrél kinyert informaciok,
webhely adatainak kinyerése szoftverrel sajat célu felhasznalasra (web scraping))

Nem

Hordozhato eszkdzdk helymeghatarozasra vonatkozé adatai (pl. mobil, egyéb vezeték
nélkuli internetkapcsolatot, GPS-t hasznald hordozhat6 eszk6zdkbdl kinyert adatok)

Nem

Okos eszkdzdk, szenzorok adatai (pl. emberi kdzrem(ikddés nélkul, gépek kdzotti
adataramlasbdl (M2M kommunikaciobol) szarmazo adatok, gépekbe épitett érzékel6kbél
szarmazo6 adatokbdl, gyartdoberendezésekbe épitett érzékel6kbél szarmazo adatok, okos
mérékbél szarmazo adatok, RFID - radié frekvencias azonositok adatai)

Nem

Kormanyzati szervek nyilt (szabadon felhasznalhatd, tjrahasznosithato és
tovabbterjeszthet®) adatai (pl. vallalkozasok kozérdekl adatai, idéjaras adatok, helyrajzi
adatok, széllitasi informaciok, szallas adatok, épulet adatok)

Nem

MUholdas adatok (pl. navigacié és helymeghatarozasbol szarmazo adatok, miholdas
képabrazolasbdl szarmazo6 adatok.)

Nem

Kérjiik, hogy a vallalkozas sajat infrastrukturajabdl, valamint a kilsé szallitoktél szérmazé adatokat vegye

figyelembe (pl. a miholdas kommunikacié kontrolljat biztosité u.n. AWS Ground Station)!

Kérjiik ennél a pontnal ne szamitsa bele a hordozhaté eszkézbk helymeghatarozasra vonatkozé adatait, illetve a

GPS-t hasznalé6 jarmiivekbdl kinyert adatokat, mivel az a 3.4.5. pontban mar szerepelt!
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3.5.

Az adatanalitikat kilsd vallalkozassal, szervezettel végezteti?
A kiils6 és belsé adatforrdsokra épiilé adatanalitikdt is magdba fogalja.

Adatkereskedelem

3.6.

3.7.

Ertékgs[tette 2022, év folyaman sajat adatait vagy az azokhoz val6 hozzaférés

lehet6ségét?Pl. sajdat fogyasztoinak preferencidira vonatkozé vagy vdllalkozdsa okos
eszkézeibol, érzékelbibbl szdrmazo informdcidkat.

Vasarolt 2022. év folyaman adatokat vagy azokhoz valé hozzaférési
lehet8séget?Pl. mas vdllakozdsok fogyasztoinak preferencidira vonatkozd adatok, vagy
mds vdllalkozdsok okos eszkdzeibdl, érzékel8ibél szadrmazd informdcidkat.

4. Felh6 alapu szamitastechnika (Cloud computing)

Nem

Nem

Nem

A felhd alapu szamitastechnikai szolgaltatas alatt az informacios és kommunikacios szolgaltatasok olyan
igénybevételét értjuk, aminek célja szoftverekhez szamitasi kapacitas hasznalathoz, tarhelyekhez, stb. valé hozzaférés
biztositasa interneten keresztll. A felh§ alapu szamitastechnikai szolgaltatasokat az alabbiakban felsoroltak
mindegyike jellemzi:

- a szolgaltatdok szerverein keresztll elérheték
- rugalmasan méretezhet6 (a felhasznalok szama, a tarhely nehézségek nélkil ndvelhetd vagy csokkenthetd)

- a szolgaltatasok barhol, barmikor elérhetd a felhasznaldk szamara, de legkésdbb a szolgaltatas telepitését kovetben
(a szol%éltatéval torténd emberi egylttmikodés nélkul)

- d SZo

atalanyon, dijon alapul

galtatas dija utélagos elszamolason (bérelt kapacitas, felhasznal6k szama), vagy elére meghatarozott

A felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatadsok kdzé sorolhatok az un. VPN kapcsolatok is (Virtual Private Networks,
azaz virtualis maganhalézatok)

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video az Blabbi linked érhetd el

41.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Hasznal felh6 alapu szamitastechnikai szolgaltatast interneten keresztiil?
Pl: Office 365, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, Amazon Web Services, ,Aruba
Cloud Computina

Az ingyenesen igénybevehet§ szolgaltatadsok nem tartoznak ide! Ellenben az
anyavallalat altal az Ondk vallalkozasa szamara NEM INGYENESEN biztositott
szolgaltatas ide tartozik.

Amennyiben az 4.1. kérdésre nemmel vdlaszolt, folytassa az 5.1. kérdéssel!

Valllalkozasa melyik interneten keresztiil elérheté felhé alapu szolgaltatast veszi igénybe?

Nem tartoznak ide az ingyenes szolgaltatasok!

Igen

Amennyiben t6bb modulbdl 4ll6 szoftvert haszndl felhén keresztil, akkor a hasznalt modulokat a felsorolt

szolgaltatasok kdzott is jeldlje be!

E-mail

Irodai szoftver alkalmazas

Pénzlgyi vagy szamviteli szoftveralkalmazasok

A vallalatiranyitasi rendszer (vallalati er6forras tervezés - ERP, videds tutorial linkje)

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM, videos tutorial linkje)

Biztonsagi szoftver alkalmazasok
(PL. Virusirté programok, halézati hozzaférések ellenérzése)

A vallalkozas adatbazis tarhelyének biztositasa

Fajlok tarolasa
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4.2.9. A vallalkozas szoftverének futtatadsahoz sziikséges infrastruktura és kapacitas
hasznalata Igen

4.2.10. Szamitastechnikai platform szolgaltatas az alkalmazasok fejlesztéséhez, teszteléséhez
vagy Uzemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet biztositasahoz (pl. Ujrahasznalhaté szoftver Nem
modulok, alkalmazasprogramozasi felllet (API)

A kovetkezd kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

5. Mesterséges Intelligencia

A mesterséges intelligencia fogalma olyan rendszereket takar, amik az alabbi technologiakat hasznélﬂ'ék:
adatbanyaszat, beszedfelismerés, gépi latas, természetes nyelv generalas, gépi tanulas, és mélytanulas az adatok
gy(]jtésére és/vagy hasznalatara. Ez utébbinak kdszénhetd, hogy a digitalis rendszerek példakat, "tapasztalatokat"
elhasznalva az emberekéhez hasonlo reagalasra, viselkedésre és teljesitményre képesek. Mindezt kiilénb6z6 szintd
autondmia mellett teszi egy adott cél legoptimalisabb elérése érdekében hozott intézkedések elérejelzésével,
ajanlasaval vagy meghozatalaval.

A mesterséges intelligencia rendszerek lehetnek tisztan szoftver alapuiak, vagy lehetnek valamely eszkézbe
beépitve.

Tisztan szoftveralapq, pl:

- a természetes nyelv generalason alapulé chatbot va§y virtudlis Uzleti asszisztens
- gépi latason vagy beszéd felismerésen alapul6 arcfelismerd redszerek

- gépi fordito szoftver

-gépi tanulason alapul6 adatelemzés

Eszkozbe épitett, pl.

- autonom robotok a készletgazdaslkodas vagy az 0sszeszerelési munkak automatizalasara
- autondm drénok a termelési folyamat felligyeletére vagy a csomagok kikildésére

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté video6 az BlAbhi linked érheté el

5.1. Hasznadlja az alabbi mesterséges intelligenciara épiilé technologiak valamelyikét?
5.1.1. Az irott nyelv elemzésére alkalmas technolégiak (szOvegbanyaszat) Nem
5.1.2. A beszélt nyelvet gépen olvashat6 fromatumra atalakité technolégiak Nem

(beszédfelismerés)

5.1.3. lrott vagy beszélt nyelv generalasra alakimas technolégiak (természetes nyelv Nem
generalas) Természetes nyelv generélas: Olyan technoldgia, ami a strukturéalt adatokat
természetes nyelvvé alakitja

5.1.4. Targyak és személyek kép alapjan torténd azonositasara alkalmas technolégiak Nem
(képfelismerés, képfeldolgozas)

5.1.5. Gépi tanulas adatelemzés céljabdl (pl. mélytanulas) Nem

5.1.6. A kilonb6zé munkafolyamatok automatizalasara vagy a dontéshozatal tamogatasara Nem
alkalmas technolégidk (mesterséges intelligencian alapuld, folyamat-automatizaciora
alkalmas szoftver robot)

5.1.7. A gépek fizikai mozgasat lehetévé tevd technoldgia, ami a kdrnyezet megfigyelésén Nem
alapul és 6nallé dontéshozatalra képes (autoném robotok, dnjard jarmiivek, autoném
drénok)
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Amennyiben az 5.1. kérdéscsoport mindegyik kérdésére "nem"-mel valaszolt, kérjiik folytassa az 5.4. kérdéssel!
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Hasznal az alabbi tevékenységi teriiletek valamelyikén mesterséges intelligencian alapulé szoftvereket vagy
rendszereket? (Kérjuk, legalabb egy terlletet valasszon ki, amennyiben vallalkozdsa hasznalt mesterséges
intelligencian alapulo szoftvereket vagy rendszereket.)

Mesterséges intelligencia hasznalata marketing vagy értékesitési célra

PI:

- Fogyaszto profilozas, ar optimalizalas, személyreszabott marketing, gépi tanulason alapul6 piacelemzés stb.

- A fogyasztdkat tamogato, természetes nyelv feldolgozasan alapuld un. chatbot. (Nem tartozik ide az
eléreprogramozott chatbot, amelyik nem képes "tanulasra", hanem csak elére beépitett kérdésekre képes valaszolni)
-Autoném robot a megrendelések kezelésére

Mesterséges intelligencia hasznalata a termelési folyamatban

PI:

- Gépi tanulason alapuld el6rejelzé karbantartas

- Szamitdgépes latason alapul6 termékosztalyozas vagy termékhibak feltarasa

- A termelési folyamat felligyeletére, biztonsagi vagy fellgyeleti feladatokra alkalmas autoném drénok
- Autonédm robotok altal végzett 6sszeszerelé munka, stb.

Mesterséges intelligencia hasznalata vezetés-szervezési folyamatokban vagy
vallalatiranyitasban

PI:

- Gépi tanulason, természetes nyelvfeldolgozason alapul6 virtualis Uzleti asszisztens

- Gépi tanulas adatelemzésre, befektetési és egyéb dontések meghozatalara

- Gépi tanulason alapuld értékesitési vagy Uzleti elérejelzés

- Gépi tanulason és természetes nyelv feldolgozason alapulé emberi eréforras menedzsment (pl. a jeldltek gépi
tanulason alapul6 el6sziirése, és automatikus toborzasa; az alkalmazottak gépi tanulason alapul6 profilozasa és
teljesitményének elemzése)

Mesterséges intelligencia hasznalata a logisztikaban

PI:

- Autondm robotok hasznalata a raktarakban a termékek kivalasztasara és csomagolasara, csomag szallitasra,
nyomonkovetésre, elosztasara és kivalasztasara

- Gépi tanulason alapulé ut optimalizacié

Mesterséges intelligencia hasznalata az IKT biztonsag teriletén

PI:

- Az informacios és kommunikaciés technoldgia hasznaldinak hitelesitésére hasznalt szamitdgépes latason alapuld
arcfelismer6 technolégia hasznalata

- Gépi tanulas hasznalata a kibertdmadasok feltarasaban és megel6zésében stb. (‘'Nem tartozik ide a k6zdnséges
antivirus program vagy spam sziiré alkalmazas, ami nem mesterséges intelligencia hasznalatara épil)

Mesterséges intelligencia hasznalata a szamvitel, pénziigy teriletén

PI:

- Gépi tanulas hasznalata a pénziigyi dontéseket tamogatd adatelemzéseknél

- Gépi tanulason alapulé szamlafeldolgozas

- A kényvelési dokumentumok feldolgozasa gépi tanulas vagy természetes nyelvfeldolgozas alapjan

Mesterséges intelligencia hasznalata a K+F vagy az innovacié teriiletén

(Nem tartoznak ide a mesterséges intelligenciara vonatkozo kutatasok.)

PI:
- Gépi tanulas felhasznalasa a kutatasra vonatkozé adatok elemzésére, kutatasi problémak megoldasara, teljesen uj
termék vagy szolgaltatas kifejlesztésére
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.56.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

Miként jutottak hozza a mesterséges intelligencia alapu szoftverekhez, rendszerekhez?
A vallalkozas sajat alkalmazottainak tekintjiik az anya- illetve leanyvallalat alkalmazottait is.

Sajat alkalmazottak fejlesztették ki

A vaéllalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at a kereskedelmi forgalomban levé
szoftvert vagy rendszert
A vallalkozas sajat alkalmazottai alakitottak at nyilt forraskédu szoftvert vagy rendszert

Hasznalatra kész kereskedelmi forgalomban levd szoftvert vagy rendszert vasaroltak

Kulsé szolgaltatok fejlesztették ki, vagy valtoztatottak meg

Az 5.4. és az 5.5. kérdést csak abban az esetben kell kitoltenie, ha az 5.1 felsorolt mesterséges intelligencia alapu

technoldgidk egyikét sem haszndlta, (az 5.1.1-5.1.7. alkérdések mindegyikére nemmel vdlaszolt)!

Tervezte-e valaha az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia-
alapu technoloégiak hasznalatat?

Amennyiben az 5.4. kérdésre "igen"-nel vdlaszolt, kérjiik folytassa az 5.5. kérdéssel!

Nem

Mi az oka annak, hogy nem hasznalta az 5.1. kérdéscsoportban felsorolt mesterséges intelligencia alapu

technologiakat?

Tul magas varhat6 kdltségek.

A megdfeleld szakértelem hianya.

A meglévd berendezésekkel, szoftverekkel vagy rendszerekkel vald
Osszeférhetetelenség.

A sziikséges adatokhoz valé hozzaférés nehézsége, illetve azok megefeleld
mindségének hianya.

Az adatvédelem és titoktartas megsértése miatti aggodalmak.

Nem vilagos jogi kdvetkezmények (pl. a mesterséges intelligencia hasznalataval okozott
kar miatti felel6sség).

Etikai megfontolasok.

A vallalkozasanak nincs sziksége mesterséges intelligencia alapu technolégiara.
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6. Szamlazas

Figyelem! Az alabbi kérdések a papir alapui szamlakra is vonatkoznak!

A szamlak lehetnek elektronikusak és papir formatumuak is. Az elektronikus szamla az elektronikus tranzakcio
dokumentuma, ami szamlazasi Informaciokat tartalmaz. Hazankban a szamlak tartalmara és elektronikus Uton térténd
kibocsatasara vonatkozé alapvet6 kovetelményeket jelenleg az afa-torvény definialja, Ennek értelmében az
elektronikus szamla meghatarozott tartalommal bird szamla vagy egyszerUsitett szamla, melyet elektronikus
forméaban bocsatottak ki és fogadnak be, tovabba legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyeggel
rendelkezik. A kérd@8iv az elektronikus szamla két fajtajat kilonboézteti meg, annak ellenére, hogy az afa-torvény
mindegyiket elektronikus szamlanak tekinti, és nem tesz ktldnbséget.

A kérddivben az elektronikus szamla alabbi két fajtajat kulonboztetjuk meg:

- Avalodi e-szamla (kérdéiv szerint is), standard felépités(, azaz automatikus feldolgozasra alkalmas, az elado és
vasarlé kozott kozvetlenul, vagy egy szolgaltatd fél altal kozvetett modon, akar elektronikus bankrendszer bevonasaval
kiktldott és fogadott szamla.

- Olyan elektronikus formatumau, virtudlis szamla, ami nem alkalmas automatikus feldolgozasra.

Pl. Pdf, TIF, JPEG vagy egyéb formatumu e-mail csatolmanyok, e-mailek kuldese es fogadasa.

A'szamlazz.hu ingyenes verzioja nem alkalmas elektronikus szamla kibocsatasara.

A fogalmakat magyarazo, segitséget nyujté vide6 az BlAbhi linked érheté el

6.1. Kuldott 2022. év folyaman az alabbiak koziil barmilyen szamlat?
Beleértve a kdzrem(ikddé felek (kdnyveldk, elektronikus szamla szolgaltatd vallalkozasok, stb.) bevonasaval kiildott
szamlakat is.

6.1.1. Szabvanyos formatumu elektronikus szamla kiildése automatikus feldolgozasra
alkalmas elektronikus adatcserén keresztil (pl. EDI (EDIFACT), XML (UBL)), azaz
valodi e-szamla. A PDF formatumu csatolmanyok kildése nem tartozik ide! Nem

6.1.2. Virtualis szamla kiildése automatikus feldolgozasra nem alkalmas elektronikus
adatcsereén keresztll (pl."e-mailek, e-mail csatolmany PDF formatumban, T1F vagy JPG

formatumu képek, stb.) Ide tartozik a PDF formatumu csatolmanyok kiildése! Igen
6.1.3. Papir alapu szamla kildése Igen

Amennyiben a 6.1.1. "igen", kérjiik, folytassa a 6.2. kérdéssel, "nem" vdlasz esetén folytassa az7.1. kérdéssel!

6.2. 2022-ben mekkora volt az 6sszes szamla (elektronikus és papir alapu) kézul az elektronikus feldolgozasra
alkalmas szamlak aranya, fuggetlenul attdl, hogy mas vallalkozasnak, kdzigazgatasi szerveknek vagy lakosséagi
fogyasztoknak kildte?

6.2.1. Kevesebb, mint 10%
6.2.2. 10-24%
6.2.3. 25-49%
6.2.6. 50-74%

6.2.5. legalabb 75% vagy tobb
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https://youtu.be/XT3frt65bJg

A kovetkezo kérdéseket, amennyiben van,
informatikus vagy szamitastechnikai szakember téltse ki!

7. Informatikai szakemberek és informatikai ismeretek

71.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.7.

7.7.1.

7.7.2.

Vallalkozasa alkalmaz informatikai szakembereket? Igen

Informatikai szakértd: az informatikai szakértdk képesek meghatarozni, megtervezni, fejleszteni, izemeltetni,
karbantartani az IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet féfoglalkozasként végzik.

Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2022. évben?

Informatikai szakemberek képzése (Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai lsen
szakembereket 2022. év folyaman) g
Nem informatikai tevékenységet végz6 alkalmazottak képzése Igen
Vallalkozasa felvett vagy prébalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai lgen
szakismereteket megkovetel6 allasokra 2022. évben? g
Amennyiben a 7.3. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 7.7. kérdéssel!

Vallalkozasa hirdetett meg informatikai szakismereteket megkoveteld lsen
allashelyeket 2022. évben, melyeket nehéz volt betoélteni? g

Amennyiben a 7.4. kérdésre nemmel valaszolt, folytassa a 7.7. kérdéssel!

Mennyi id6 alatt sikeriilt az informatikai allashelyeket betolteni?

A hirdetés feladasatél szamitott 0-3 honapon bellil siker(lt betdlteni Igen
A hirdetés feladasatél szamitott 3-6 honapon belll siker(lt betélteni

A hirdetés feladasatél szamitott 6 hdnapon tul sikertilt betolteni

2022. év folyaman az alabbiakban felsorolt nehézségek koziil vallalkozasa melyikkel szembesiilt az
informatikai szakemberek alkalmazasa soran? (Tobb lehetdséget is megjel6lhet.)

Jelentkez6k hianya Igen
A megfeleld informatikai (iskolai vagy egyéb képzésbdl szerzett) képzettség hianya Igen
A megfeleld gyakorlat hianya Igen
A tul magas bérigény Nem

2022. év folyaman kik lattak el vallalkozasa sziikséges informatikai feladatkoreit (pl. IKT-infrastruktira
karbantartasa; irodai szoftverek tamogatésa; vallalatiranyitasi szoftverek és rendszerek és /vagy webes megoldasok
fejlesztése és tamogatasa, biztonsag és adatvédelem)?

Sajat alkalmazottak (idetartoznak az anya-, leanyvallalat alkalmazottai) Igen

Kilsé szakérték (ide tartoznak az alvallalkozok is) Igen
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