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A kovetkezo kérdésblokkot az értékesitési, a beszerzési vezeto, a konyvelo vagy a pénziigyekkel

Ha vallalkozéasanak statisztikai fotevékenysége a TEAOR 6419, 6492, 65.1, 65.2, 6612, 6619 akkor az 1.2. és 1.3.

foglalkoz6 munkatars toltse ki!

kérdésre nem kell valaszolniuk. (Vallalkozasa statisztikai fotevékenységének TEAOR szamat megtaldlja a kérd6iv

boritélapjan.)

1. Hattérinformaciok

A vallalkozasnal alkalmazasban allok éves atlagos statisztikai allomanyi

1.1. L, , 662 6
létszama a 2011. évben*™ 6
A vallalkozas Osszes beszerzéseinek netto6 értéke (anyagjellegii

1.2. S , 3224442 eFt
raforditasok) a 2011. évben*

1.3. | A vallalkozas nettd arbevétele a 2011. évben* 6376047 eFt

A kovetkezo kérdésblokkokat a cégvezetd vagy mas vezeté beosztasu személy toltse ki!

2. Szamitogépek és a szamitogépes halozatok hasznalata

Hasznalt-e vallalkozasa 2012. januarjaban szamit6gépet, munkaallomast?* Igen (1)
Szamitogépek alatt az alabbi eszkozoket értjiik: személyi szamitogépek, nettop, hordozhatd Nem (2)
21, szamitogépek notebook, netbook), egyéb hordozhato eszkdzok, mint példaul okostelefon
(smartphone), digitalis személyi asszisztens (Personal Digital Assistant, PDA). |
(Amennyiben hasznalta, kérjiik, folytassa a 2.2. kérdéssel, amennyiben nem hasznalta, kéryjiik,
folytassa a 8. kérdéskirrel!)
Szamitogépet 2012. januarjaban rendszeresen (legalabb heti egy alkalommal) %
2.2. hasznz'l“l(') alkalmazottak szama:* (4mennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja 50 %
meg az On dltal legpontosabbnak tartott kozelito értéket szazalékban!)
Villalkozasa adott-e az alkalmazottak részére tavoli hozzaférést a vallalati Igen (1)
53 e-mail rendszer, dokumentumok vagy alkalmazasok eléréséhez, 2012. Nem (2)
januarjaban (helyhez kotott, mobil, vagy vezeték nélkiili internetkapcsolaton 1
keresztiil)?
Villalkozasa alkalmazott informatikai szakértéket 2012. januarjaban?* Igen (1)
24, Informatikai szakért6: az informatikai szakértok képesek meghatarozni, megtervezni, Nem (2)
fejleszteni, telepiteni, lizemeltetni, timogatni, karbantartani, irdnyitani, értékelni és a kutatni az |
IKT rendszereket, és ezt a tevékenységet fofoglalkozasként végzik.
Villalkozasa felvett vagy probalt-e felvenni alkalmazottakat informatikai Igen (1)
2.5. |szakismereteket megkovetel6 allasokra 2011. évben? (Amennyiben igen -nel Nem (2)
vdlaszol, kérjiik, folytassa a 2.6. kérdéssel, nem vdlasz esetén, folytassa a 2.7. kérdéssel) 2
Igen (1)
26, Vallalkozasa hirdetett meg nehezen betolthetd, informatikai szakismereteket Nem (2)
megkovetelo allashelyeket 2011. évben?
57 Vallalkozasa biztositott informaikai tovabbképzést alkalmazottai szamara 2011. Igen (1)
évben? Nem (2)
271 Informatikai szakemberek képzése .
(Valassza a nemet, ha nem alkalmazott informatikai szakembereket 2011. év folyaman)
2.7.2. | Nem informatikai tevékenységet végz0 alkalmazottak képzése 1




A kovetkezo kérdéseket informatikus vagy szamitastechnikai szakember toltse ki!

3. Internetfelhasznalas

Rendelkezett-e a vallalkozasa internet-hozzaféréssel 2012. januarjaban?* Igen (1)
3.1 (Amennyiben igen -nel vdlaszol, kérjiik, folytassa a 3.2. kérdéssel, Nem (2)
nem vdlasz esetén, kérjiik, folytassa a 4.1. kérdéssel) 1
, L . , . R I 1
3.2. A vallalkozas internetkapcsolatanak tipusa 2012. januarjaban: I\Ig:::l (( 2))
3.2.1. |DSL (pl. xDSL, ADSL, SDSL stb.)** 1
3.2.2. |Kabeltelevizidos** 2
3.2.3. | Bérelt vonali** 1
Egyéb helyhez kotott, szélessava (vezetékes vagy vezeték nélkiili) szélessava
internetkapcsolat
324 Idetartoznak (a mobilkapcsolat kivételével): Frame Relay, Metro-Ethernet (kabeles .
T kapcsolat), elektromos hadlozaton keresztiili kapcsolat (Powerline communication), mitholdon
keresztiili kapcsolat (pl. V-SAT), WIFI-kapcsolat, AM-Micro, radio-, mikrohullamu kapcsolat
sth.
195 Hagyomdanyos modemes (telefonvonalon keresztiili dial-up kapcsolat) vagy .
" |ISDN-kapcsolat**
196 Mobil széles sav (legalabb 3G-technologian alapulé modem vagy 3G-technologian 1
" |alapul6 mobiltelefon utjan)*  Pi: UMTS, CDMA2000 IxEVDO, HSDPA haszndlatdval
Ebbdl:  Mobil széles sav 3G-technoldgian alapuld6 modemet hasznalé hordozhato
3.2.6.1. szamitdgép Utjan. PI: UMTS, CDMA2000 IxEVDO, HSDPA stb. technoldgidt I
hasznald notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC-UMPC, tablet PC
Mobil széles sav legalabb 3G-technoldgian alapuld mobiltelefon utjan.
3.2.6.2. Pl: UMTS, CDMA2000 1xEVDO, HSDPA stb. technolégiat haszndlé okostelefon, 1
PDA telefon
3.2.7. | Egyéb mobilkapcsolat (pl. analog mobiltelefon, GSM, GPRS, EDGE stb.)** 1
33 Jelolje be vallalkozasanak internetkapcsolat-szerzédésben szereplé maximalis | (Kérjik egyet
o letoltési sebességét! jeloljon!)
3.3.1. |kevesebb, mint 2 Mbit/s
3.3.2. |legaldbb 2, de kevesebb, mint 10 Mbit/s
3.3.3. |legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s X
3.3.4. |legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
3.3.5. |legalabb 100 Mbit/s
World Wide Webre csatlakoztatott szamitogépet 2012. januarjaban legalabb
34 heti egy alkalommal hasznal6 alkalmazottak szama*: fo
o (Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On dltal legpontosabbnak 20 %

tartott kozelité értéket szazalékban!)




. . . . -y I 1
3.5. Volt-e a vallalkozasnak honlapja 2012. januarjaban?** I\?:i ((2))
(Amennyiben igen -nel valaszol, kerjiik, folytassa a 3.6. kérdéssel, 1
nem vdlasz eseten, kerjiik, folytassa a 3.7. kérdéssel)
3.6 Kérjiik, jelolje meg, hogy vallalkozasanak interneten megjelené honlapja mely Igen (1)
o lehetéségeket kinalta az alabbiakban felsoroltak koziil 2012. januarjaban! Nem (2)
3.6.1. | On-line megrendelés vagy helyfoglalas vagy szobafoglalas* 2
3.6 Titoktartasi nyilatkozat, a honlap biztonsagara vonatkoz6 titoktartasi .
~ | tanusitvany/biztositék *
3.6.3. | Termék- és szolgaltatasinformaciok (termék-, szolgaltataskatalogus €s arlista)* 1
3.6.4. | A megrendelések on-line kdvethetdsége 2
1.6.5 Az ligyfelek részére a termé€k igény szerinti alakitasanak, testreszabasanak 5
77 |lehetdsége
3.6.6 A weboldalon személyre sz0l6 tartalom a gyakori, illetve a visszatérd ligyfelek 5
| részére **
3.6.7. | Allashirdetések és on-line jelentkezési lehetéség 1

Internet igénybevétele kozigazgatasi iigyeinek intézésére

A kozigazgatasi hatosagok onkorményzati kdzigazgatasi és allamigazgatasi tevékenységeket latnak el.
Ilyenek pl. ad6zassal, vamiigyintézéssel, cégbejegyzéssel, tarsadalombiztositassal, kozegészségiliggyel,
kornyezet igazgatassal 6sszefiiggd, illetve Onkormanyzati tevékenységek. Az illetékesség szerint
megkiilonboztetiink kdzponti (orszagos), teriileti (regionalis, megyei), illetve helyi kozigazgatési szerveket.

Kozigazgatasi iigyeinek intézései soran vallalkozasa igénybe vette-e interneten loen (1
3.7. keresztiil az alabbi lehetoségeket 2011. év folyaman (e-mailek figyelembevétele I\Ig:;ll (( 2))
nélkiil)?
3.7.1. |Informéciok megszerzése™* 1
3.7.2. | Urlapok letdltése  (pl. adozdsi tirlap stb.)* 1
373 Kitoltott tirlapok visszakiildése (pl. hatésag részére torténd statisztikai informdciok |
© T | szolgdltatdsa stb.)*
374 Kozigazgatasi eljaras elektronikus, potlolagos papirmunka nélkiili kezelése (a |
" |Kkifizetést is beleértve, amennyiben volt)*
3.7.4.1.| AFA bevallasa !
3.7.4.2.| Fizetendd tarsadalombiztositési jarulék 1




Elektronikus kozbeszerzési eljaras

Az elektronikus kozbeszerzési eljaras soran a vallalkozasok az internet hasznalataval termékeket vagy
szolgaltatasokat kindlnak az adott orszag vagy az Eurdpai Unid mas orszagainak kozigazgatasi hatosagai
részére. Az e-kdzbeszerzési eljaras szamos l1épésen alapul, a bejelentéstdl a tenderezésen s a nyertes
kihirdetésén keresztiil a fizetésig.

Az elektronikus tenderezés az e-Kozbeszerzési eljaras azon 1épcséfoka, amikor az ajanlatok on-line
elokészitése ¢és benyujtasa zajlik (pl. a kdzbeszerzés kiirdsanak €s a tender eldirasainak/iészletes leirasanak
on-line elérhetdsége). Ez magaban foglalja a nyilt, a zart és a targyaldsos kdzbeszerzési eljaras soran
benytjtott ajanlatokat, valamint a a keretmegallapodasok (Framework Agreements) és az tin. dinamikus
beszerzési rendszerek (Dynamic Purchase Systems, DPS) keretében benytjtott ajanlatokat is.

Az e-mailen Keresztiil benyujtott ajanlatok nem tartoznak a kategoriaba!

2011. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a Igen (1)
3.8. |kozigazgatasi hatosagok elektronikus kozbeszerzési eljarasa keretében a Nem (2)
tender dokumentumokhoz, illetve részletes leirasokhoz hozzaférjen? 2
2011. év folyaman hasznalta-e vallalkozasa az internetet arra, hogy a . |
3.9. kozigazgatasi hatosagok elektronikus kozbeszerzési eljarasa keretében I\?:IE (( 2))
termékekrol és szolgaltatasokrol ajanlatot nyujtson be?
3.9.1. |Magyarorszagon 2
3.9.2. |az Eurdpai Uni6 valamely mas tagorszagaban 2

Uzleti céli mobilinternet hasznalat

Uzleti céla mobilinternet hasznalat  alatt értjiik: A vallalkozas teljes egészében vagy részben fizeti az
elofizetést és a hasznalat koltségeit, ellatja alkalmazottait a mobilinternet hasznélatahoz sziikséges
hordozhat6 eszkozokkel.
Mobilinternet hasznalat alatt hordozhato eszk6zokkel torténd, mobiltelefon halézatokon keresztiili
internethasznalatot értjiik.
Mobilinternet kapcsolatot lehetové tévo hordozhato eszkozok alatt értjiik:
- Hordozhato szamitogépek (pl. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC-UMPC, tablet PC, stb.)
- Egyéb hordozhat6 eszk6zok (pl. Okostelefon, PDA telefon)

2012. januarjaban vallalkozasa ellatta-e alkalmazottait mobilinternet Igen (1)
hasznalatara alkalmas hordozhato eszkozokkel iizleti célbol? Nem (2)
PL.: hordozhat6 szamitogépek, vagy egyéb hordozhatd eszkdzok. Amennyiben az eszk6zok
3.10. csak

vezetek nélkiili halozathoz, és nem mobiltelefonon vagy mobilinterneten keresztiil

csatlakoztak, kérjiik irjon "nem"-et! (Amennyiben nemmel valaszol, kérjiik, folytassa a 3.14.

kérdéssel!)

2012. januarjaban ellatta-e vallalkozasa alkalmazottait iizleti célbol Igen (1)

3.11.
mobilinternet hasznalatara alkalmas Nem (2)

hordozhat6 szamitogépekkel? (pl. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile
PC-UMPC, tablet PC, stb.)

3.11.1. 1

3.11.2. | egyéb hordozhat6 eszkozokkel? (pl. okostelefon, PDA telefon stb.) 1




2012. januarjaban, mobilinternet kapcsolatot lehetévé tévé hordozhato
eszkozokkel ellatott alkalmazottak szama:*

53 16
3.12. | PL: hordozhat6 szamitogépek, vagy egyéb hordozhaté eszkozok (Okostelefon, PDA telefon) %
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kérjiik, adja meg az On dltal legpontosabbnak °
tartott kozelito értéket szazalékban!)
2012. januarjaban, mobilinternet hasznalatara alkalmas hordozhaté Tgen (1)
3.13. | eszkozokkel ellatott alkalmazottai az alabbi lehetdségek melyikét vették I\Ig:; 2
igénybe iizleti célbol?
3.13.1. |az interneten szabadon elérhetd informécié megszerzése 1
3.13.2. | hozzaférés a vallalkozas e-mail rendszeréhez 1
3.13.3. | a vallalkozas dokumentumaihoz val6 hozzéaférés €és azok modositasa 1
iizleti szoftver alkalmazasok hasznalata (pl. a megrendelések-, illetve az értékesités
3.13.4. | iranyitasahoz, ERP-hez (enterprise resource planning - integralt vallalatiranyitasi 1
informacios rendszer) kapcsolodo alkalmazasokhoz, stb.)
314 2012. januarjaban akadalyozta-e vagy korlatozta-e vallalkozasat az alabbi Igen (1)

" |okok valamelyike a mobilinternet hasznalataban? Nem (2)
3.14.1. | Csatlakozasi problémék a mobilinternet halozathoz 2
3.14.2. | Az internet el6fizetés vagy hasznalat magas koltsége 1
3143 Biztonsagi kockéazatok (az adatok nyilvanossagra hozatala, megsemmisitése vagy 5

" | sériilése)

3.14.4 Technikai nehézségek az On ltal hasznalt egyéb szoftverekhez torténd illesztéskor 5

© | pl. kompatibilitasi problémak
314.5 Mas akadalyok (pl. a munkavallalok alkalmazkodoképessége az 1j feladatokhoz, 5

~ | gyakorlat vagy tudas hianya, a szerz6dési vagy jogi akadalyok)

3.14.6. | Korlatozottan vagy nincs sziikség a mobilinternet iizleti célii hasznalatara 2




A kovetkezo kérdéseket a cégvezetd vagy az informatikus,
szamitastechnikai szakember toltse ki!

4. Elektronikus adatcsere a vallalkozasok kozott

Az automatikus feldolgozasra alkalmas elektronikus adatcsere a kovetkezoket jelenti:

- lizenet kiildése/fogadasa (pl. megrendelések, szamlak, fizetési tranzakciok, termékleirasok, szallitasi
dokumentaciok, adobevallasok, rendelkezések);

- mas kozigazgatasi hatdsagok valamint pénzintézetek felé,

- olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetdvé teszi azok automatikus feldolgozasat
(pl. EDL, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, xCBL, ¢cXML, ebXML );

- anélkiil, hogy az egyes lizenet kézzel be lenne gépelve;

- amely valamilyen szamitogépes halozaton keresztiil valosul meg.

Az elektronikus adatcsere fogalma a kordbbi években hasznalt automatizalt adatcsere meghatarozésanak felel
meg. Az (jj elnevezés a pontosabb fogalmi meghatarozést célozza.
Nem tartozik ide a hagyomanyos, kézzel begépelt e-mailben tortén# adatcsere.

Az Onék vallalkozasa 2012. janudrjaban kapott-e mas vallalkozastol vagy . |
4.1. |kiildott-e mas vallalkozasnak informaciot elektronikusan olyan formatumban, I\?:ri (( 2))

amely lehetové teszi annak automatikus feldolgozasat?

(Amennyiben igen -nel valaszol, kérjiik, folytassa a 4.2. kérdéssel, |

nem valasz esetén, kerjiik, folytassa a 5.1. kerdéssel.)

Jelolje meg, hogy 2012. januarjaban vallalkozasa milyen célbol kapott vagy kiildott Toen (]
4.2. |informaciot elektronikusan olyan formatumban, amely lehet6vé teszi annak Ng:rz ((2))

automatikus feldolgozasat?
4.2.1. | Fizetési rendelkezések kiildése pénziigyi intézmények részére 1
4.2.2. | Termékinformaciok kiildése €s fogadasa (pl. termékkatalogusok, darlistdk stb.) 2
4.2.3. | Szallitasi dokumentumok kiildése és fogadasa (pl. fivarievél stb.) 2
424 Kozigazgatasi szerv részére torténd adatkiildés, illetve kozigazgatasi szervtdl kapott |

"7 |adatok fogadésa (pl. adébevallas, statisztikai adatok stb.)




5. Az ellatasilanc-menedzsment informacidinak elektronikus megosztasa

Ha vallalkozasanak statisztikai fotevékenysége a TEAOR 6419, 6492, 65.1, 65.2, 6612, 6619, akkor az 5.
fejezet kérdéseire nem kell vélaszolnia.
(Vallalkozasa statisztikai fotevékenységének TEAOR szamat megtalalja a kérd6iv boritolapjan.)

Az ellatasilanc-menedzsment informacidinak elektronikus megosztasa a kovetkezdoket jelenti:
- mindenfajta informacid cseréje a szallitokkal és a vasarlokkal annak érdekében, hogy koordinalja a termékek
vagy szolgaltatasok elérhetdségét és szallitasat a végsd fogyasztok felé; beleértve a kereslet elorejelzési,
készletezési, termelési, elosztasi vagy termékfejlesztési informacidkat,
- amely a kiilonb6z6 vallalkozasok szamitogépei kozotti szamitdgépes haldzatokon keresztiil bonyolddik le,
- iranyat tekintve torténhet az On vallalkozasabol kiindulva a véllalkozas szallitoi/vasarléi felé, illetve az
ellenkez6 iranyban.
Az emlitett informécidcsere weboldalon vagy egyéb elektronikus adatcsere segitségével torténik. Nem
tartozik ide a kézzel gépelt e-mailen keresztiili iizenet.

Osztott-e meg vallalkozasa ellatasilanc-menedzsment informaciokat
51 elektronikusan 2012. januarban a szallitokkal vagy a vasarlokkal?
o (Amennyiben igen -nel valaszol, kérjiik, folytassa a 5.2. kérdéscsoporttal,

nem vdalasz esetén, kérjiik, folytassa az 6.1. kérdéssel.)

Megosztott-e vallalkozasa elektronikusan informaciot szallitéval 2012.
januarjaban az alabbiak valamelyikérol készletszint, termelési terv,
kereslet-eldrejelzés, a szallitas aktualis allapota (nyersanyagok, késztermékek
sz&tosztasa)?

5.2.

Megosztott-e vallalkozasa elektronikusan informaciot vasarléival 2012.
januarjaban az alabbiak valamelyikérol: készletszint, termelési terv,
kereslet-elOrejelzés, a szallitas aktualis allapota (nyersanyagok, késztermékek
szétosztasa)?

5.3.

Mely eszkozoket hasznalta 2012. januarban az az emlitett informaciok Igen (1)

5.4.
elektronikus cseréjére? Nem (2)

5.4.1. | Weboldal (az 6nok vallalkozasaé, iizleti partnereiké, mas weboldal)

Automatizalt feldolgozast lehetévé tevo elektronikus adatcsere (EDI-féle rendszerek,

5.4.2.
XML, EDIFACT stb.)




6. A vallalkozason beliili automatizalt informaciocsere

A vallalkozas kiilonb6z6 funkcioteriiletei kozotti elektronikus €s automatikus informéaciocsere az alabbiakat

jelenti:

- egyetlenegy szoftveralkalmazas hasznalata a kiilonboz6 vallalati funkciok tamogatasara, pl. ERP (Enterprise

Resource Planning - vallalati eréforras-tervezés), vagy

- az adatok Osszekapcsolasa a kiilonboz6 vallalati funkciokat tamogato szoftveralkalmazasok kozott, vagy

- a kiilonb6z6 vallalati funkcidkat tdmogato szoftveralkalmazasok kozos adatbazisra, adattarhazra épiilnek, vagy
- automatikusan feldolgozhat6 informaciok kiildése €s fogadasa (cseréje) a vallalkozason beliil.

A kapott megrendeléseket (akar elektronikus uton kaptak, akar nem)

I 1
6.1. | megosztottak-e 2012. januarjaban elektronikusan és automatikusan az alabbi I\?:i ((2))
funkciokat kiszolgalo szoftveralkalmazasok kozott?
6.1.1. | Készletgazdalkodas 2
6.1.2. | Konyvelés 2
6.1.3. | Termelés- €s szolgaltatismenedzsment 2
6.1.4. | Ertékesitésmenedzsment 2
Az elkiildott megrendeléseket (akar elektronikus tton kiildték, akar nem) . |
6.2. |megosztottak-e 2012. januarjaban elektronikusan és automatikusan az alabbi I\?:;l ((2))
funkciokat kiszolgalo szoftveralkalmazasok kozott?
6.2.1. | Készletgazdalkodas 2
6.2.2. | Kényvelés 2
Hasznalt-e vallalkozasa 2012. januarban ERP (Enterprise Resource Planning -
6.3 vallalati er6forras-tervezés)** szoftvercsomagot az informacioknak a kiilonboz6 5
" | belsé funkcionilis teriiletek kozotti megosztasa céljabol (pl. szamvitel, tervezés,
termelés, marketing)?*
Hasznalt-e vallalkozasa 2012. januarban ugyfélinformaciokat kezelo CRM . .
6.4. |(Customer Relationship Management iigyfélkapcsolat-kezelés )** Ng::Ill (( 2))
szoftveralkalmazast, amely a kovetkezoket tette lehetové:
6.4.1. | Ugyfélinformaciok gytijtése, tarolasa és elérhetdvé tétele mas iizleti funkciok szdmaéra 2
642 Ugyfélinformaciok marketing célu elemzése )

(pl. arak megallapitasa, reklam készités, elosztasi csatorndk kivalasztasa stb.)




A kovetkezo kérdésblokkokat az értékesitési, a beszerzési vezeto, a konyvelo
vagy a pénziigyekkel foglalkozo munkatars toltse Ki!

7. Elektronikus kereskedelem**

Ha véllalkozéasanak statisztikai fotevékenysége a TEAOR 6419, 6492, 65.1, 65.2, 6612, 6619, akkor a 7.
fejezet kérdéseire nem kell valaszolnia.
(Vallalkozasa statisztikai fotevékenységének TEAOR szamat megtalalja a kérd6iv boritolapjan.)

Az elektronikus kereskedelmi tranzakcid termékek és szolgaltatasok értékesitése illetve vasarlasa, amely
szamitogépes haldzaton keresztiil torténik olyan eljarassal, amit kifejezetten a megrendelések fogadasara €s
elhelyezésére fejlesztettek ki. Mig a termékek €s szolgaltatasok megrendelése ezzel az eljarassal torténik, addig a
kifizetés és a szallitas nem feltétleniil szamitogépes halozaton valdésul meg. Nem tartozik ide a hagyomanyos,
kézzel begépelt e-mailben torténd megrendelés.

7 or

Szamitogépes halozatokon keresztiil torténé értékesités

Webalapu értékesités: A webalapu értékesités olyan értékesités, ami on-line aruhazi megrendelés utjan vagy a
vallalkozasok weboldalan/extranet alkalmazasan keresztiil valosul meg fiiggetlentil attol, hogy a vilaghalot
milyen eszk6zon (szamitdgépen, laptopon, mobiltelefonon) keresztiil érik el.

Megrendelték-e vallalkozasa termékeit és/vagy szolgaltatasait 2011. év folyaman
weboldalon keresztiil? Nem tartoznak ide a hagyomanyos, kézzel gépelt e-mailen
7.1. | keresztiil érkezett megrendelések!

(Amennyiben igen -nel vdlaszol, kérjiik, folytassa a 7.2. kérdéssel, 2

Igen (1)
Nem (2)

nem vdlasz esetén folytassa a 7.4. kérdéssel)

A weboldalon keresztiili értékesitésbol realizalt netté arbevétel 2011. évben:*

79 (Az altalanos forgalmi ado nélkiili, netto érték alapjan szamoljon!)

(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kerjiik, adja meg, hogy megkozelitdleg a teljes arbevétel hany
szdzalékat tette ki a honlapon keresztiili értékesitésbol szarmazo arbevétel!)

ek

%

7.3. | arbevétel hany szazaléka szarmazott:
(Az altalanos forgalmi ado nélkiili, netto érték alapjan szamoljon!)

Kérjiik, becsiilje meg, hogy 2011. évben a weboldalon keresztiili értékesitésbdl szarmazo netto

7.3.1. | Uzleti szféra és a lakossag kozotti értékesitésbdl (B2C)* %
139 Villalkozéasok kozotti értékesitésbdl (B2B), lizleti szféra és az kdzigazgatasi szervek o
kozotti értékesitésbdl (B2G)*
7.3.3. | Osszesen 100 %
EDI-alapu értékesités: Az EDI-alapt értékesités olyan értékesités, ami EDI-tipusu tizeneten keresztiil valosul
meg. Az EDI (Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere) fogalmat altalanos értelemben hasznaljuk az
iizleti informaciok kiildésére és fogadasara olyan elfogadott vagy szabvany formatumban, amely lehetové teszi
azok automatikus feldolgozasat (pl. EDIFACT, UBL, XML).
Megrendelték-e vallalkozasa termékeit/szolgaltatasait 2011. év folyaman Igen (1)
74 EDI-alapu iizeneteken keresztiil? Nem (2)
(Amennyiben igen -nel valaszol, kérjiik, folytassa a 7.5. kérdéssel, )
nem vdlasz esetén folytassa a 7.6. kérdéssel)
EDI-alapu iizenetek formajaban kapott megrendelésekbdl realizalt netto
arbevétel 2011. évben:* ek
1.5. | (4z altalanos forgalmi adé nélkiili, netté érték alapjan szamoljon!)
(Amennyiben nem tudja a pontos szamot, kerjiik, adja meg, hogy megkozelitdleg a teljes arbevétel hany %
szdzalékat tette ki az EDI-alapu értékesitésbol szarmazo darbeveétel!)
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Szamitogépes halozatokon keresztiil torténo vasarlas

A szamitogépes haldzaton keresztiil torténd vasarlas, olyan vasarlas, ami:

— On-line 4ruhazi megrendelés Utjan vagy a vallalkozasok weboldalan/extranet alkalmazasan keresztiil, vagy

— EDI-tipust lizeneten keresztiil valosul meg.

Rendelt-e meg vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon vagy

EDI-tipusu iizeneten keresztiil 2011. év folyaman? Nem tartoznak ide a hagyomdanyos, | Igen (1)
7.6. kézzel gépelt e-mailen keresztiil tortént megrendelések! Nem (2)
(Amennyiben igen -nel valaszol, kérjiik, folytassa a 7.7. kérdéssel, 1
nem valasz esetén folytassa a 8.1. kérdéssel)
I 1
77 Rendelt-e vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat weboldalon keresztiil I\?:; ((2))
"~ |2011. év folyaman? {
. . , , e en - Igen (1)
78 Rendelt-e vallalkozasa termékeket és/vagy szolgaltatasokat EDI-alapu iizeneten Nem (2)
© | keresztiil 2011. év folyaman? 5
7.9. | Kérjiik, jelolje meg, hogy a 2011. évben a teljes beszerzés hany szazaléka o
szarmazott elektronikus (szamitogépes halozatokon keresztiil torténo) (Kerjutk
cgye
vasarlasbél! d
jeloljon!)
(Az altalanos forgalmi ado nélkiili, netto érték alapjan szamoljon!)
Kevesebb, mint 1% X

1% vagy tobb, mint 1%, de kevesebb, mint 5%

5% vagy tobb, mint 5%, de kevesebb, mint 10%

10% vagy tobb, mint 10%, de kevesebb, mint 25%

25% vagy tobb, mint 25%, de kevesebb, mint 50%

50% vagy tobb, mint 50%, de kevesebb, mint 75%

75% vagy tobb, mint 75%
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8. Az informacios és kommunikacios eszkozok allomanya 2011. december 31-én

Asztali személyi szamitogépek és munkaallomasok*

8.1. . - 313 db
PC-k, Apple Macintosh gépek stb.
. PRI
8 Hordozhato személyi szamitogépek 125 db
Laptop, notebook
83 Kéziszamitogépek s db
Palmtop, PDA, okostelefon (smartphone)
Egyéb szamitogépek**
8.4 Nem PC-k és nem munkadllomasok. ldetartoznak a nagy sebességii »  db
" \adatatviteli és adatfeldolgozdsi kapacitdssal rendelkezd hagyomdnyos
mainframe-gépek, valamint a nem PC-alapu szerverek
Szamitogép-allomany osszesen
8.5. |4 rendeltetésszeriien hasznalatba vett, lizembe helyezett valamennyi 514 db
szamitogep (8.1. + 8.2. + 8.3. +8.4.)
Ebbdl .
8.6, SZerzer:Szerverként miik6dé nem személyi szamitogépek™** »  db
Az egyeéb szamitogépek koziil (8.4.) a szerverként miikodok
8.7 Szerverként miikodo személyi szamitogépek és munkaallomésok™ o db
o A PC-k és munkaallomasok koziil (8.1.) a szerverként mitkédok
8.8. Szerverek osszesen (8.6. + 8.7.)** 31 db
Jelmagyarazat:

* A fogalom magyarazata megtalalhato a kitltési atmutatoban.

** A fogalom magyarazata megtalalhato a kitdltési itmutatoban, valamint (részletes magyarazattal) a KSH

weboldalan elhelyezett részletes fogalomtarban is.
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