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1. Jelen szabalyozas célja

(1.) Az ALFOLDVIZ Regionalis Vizik6zm(i-szolgaltaté Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddésérdl szolo
2009. évi CXXII. torveny 7/J. § (3) bekezdésére valamint a kdztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolé 339/2019. Korm. rendelet
4. § (1) bekezdés b) pontjara, illetve a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok
részére a bels6é kontrollrendszer kialakitasahoz és mikodtetéséhez
NPSZKAK/6104/4/2020-MKI szamon kiadott NVTNM-PM iranyelv alapjan —
figyelemmel a koéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok részére a belsé
kontrollrendszer kialakitadsahoz és miikddtetéséhez NPSZKAK/6104/5/2020-MKI
szamon kiadott NVTNM-PM kézikdnyvben foglaltakra — a tulajdonosi elvarasok
és az Uzleti értékek szem el6tt tartasa mellett, az etikus mikodés biztositasa
érdekében jelen Szabalyzatban az alabbiak szerint hatarozza meg a Tarsasag
etikai elvarasait és a kdvetendd magatartasi normakat.

(2.) A Szabalyzat tartalmazza azokat az alapvet§ erkdlcsi kovetelményeket,
magatartasi, viselkedési szabalyokat, amelyek iranymutatasul szolgalnak a
Tarsasag munkatarsai szamara ahhoz, hogy a hatalyos jogszabalyokban és
szabalyoz6 dokumentumokban foglaltaknak megfeleléen lathassak el feladataikat

(3.) Jelen Szabalyzat célja, hogy megismertesse a Tarsasag altalanosan elvart
ertékeit és etikai alapelveit, valamint, hogy tdmogatast nyujtson az integritasi
kockazat csokkentéséhez, tovabba az etikus mikodést és a jogszabalyoknak
valé megfelelést célul kit(izé atlathato, vilagos szervezeti kultira fenntartasahoz

2. Jelen szabalyzat hatalya

2.1. Idébeli hataly

(4.) Jelen Szabalyzat a hatalybalépéstél a visszavonasaig hatalyos.

2.2. Személyi hataly

(5.) A Szabalyzat személyi hatdlya a Tarsasag valamennyi munkatarsara és a
Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allé Uzleti partnereire terjed ki. A
hatalyos jogszabalyokban és belsé szabalyozé eszkdzOkben meghatarozottak
betartasan tul a Tarsasag az Etikai Kédexben rogzitett etikai célokat és elveket
szervezeti kulturdja részének tekinti, azok kovetését munkatarsai szamara
kotelezdve teszi, Uzleti partnereitél pedig elvarja.

(6.) A Tarsasag részérél elvart, hogy szerz8déses partnerei, Ugyfelei, valamint
barmely, a Tarsasaggal kapcsolatba kerll6 kilsé személy megismerje és
tiszteletben tartsa az Etikai Kédexben foglaltakat. A Szabalyzat rendelkezéseinek
ismertetése, alkalmazasanak elGsegitése érdekében a Tarsasag az Etikai
Kddexet a honlapjan és a bels6 intraneten kézzéteszi.

(7.) A szerzbdéses partnereket tajekoztatni kell az Etikai Kdédex tartalmarol, a
megkotott szerzédésben indokolt esetben utalni kell jelen Szabdlyzatra. A
Tarsasag minden munkatarsanak kotelezd megismerni a Szabalyzatban kifejtett
etikai normakat.
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2.3. Targyi hataly

(8.) Jelen Szabalyzat meghatarozza a Tarsasagnal alkalmazandé legfontosabb
tarsadalmi elvarasokat és el6irja az azok betartasa érdekében elvart etikus
viselkedési és magatartasi normakat. Az Etikai Kddex nem toérekszik valamennyi
etikus magatartasforma meghatarozasara, hanem tamogatast kivan nyujtani az
etikai problémak felismeréséhez, egyben felhivja a figyelmet ezek
felmerilésének kockazataira és kdvetkezményeire.

(9.) Az Etikai Kédex targyi hatalya kiterjed a Tarsasag munkatarsainak minden olyan
tevékenységére, magatartasara (a megvalositas helyszinétdl flggetlendl),
amellyel a Tarsasag nevében, érdekében, vagy képviseletében eljarnak, illetve
munkat végeznek és amely kihat a Tarsasag tarsadalmi megitélésére, hirnevére,
tovabba mindazon cselekményekre, magatartasokra is, amelyekhez jogszabaly,
vagy a Tarsasag belsd szabalyzatai hatranyos jogkovetkezményeket fliznek.

(10.) Az Etikai Kobdexben foglalt szabalyok betartdsa nem mentesit a
részletszabalyokat tartalmazé belsdé szabalyozé eszk6zdk megsértése miatti
felelésség alol, ugyanis az Etikai Kodex el6irasait mindig az alkalmazando
szabalyzatokkal egyutt kell figyelembe venni, azokkal d&sszhangban kell
értelmezni.

3. A szabalyzat tartalmanak aktualizalasa

(11.) Amennyiben jelen rendelkezés szakmai szempontu aktualizalasa sziikségessé
valik, a Jogi és Igazgatasi Osztaly, valamint a HR és Kommunikacios Osztaly
kételes modositéd inditvanyt elbterjeszteni a kibocsato felé.

4. Ertelmez6 rendelkezések

(12.) Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:
(12:1.) els6 szamu vezetd: a Tarsasag vezerigazgatdja;

(12:2.) etikai vétseég: a szervezeti integritast sérté esemény specidlis esete, olyan,
a 11. alcimben ekként nevesitett, a Tarsasag munkatarsa altal szandékosan
megvaloésitott tiltott magatartas, cselekmény, amely nem esik szabalysértési-
vagy binteté eljaras korébe;

(12:3.) etikai eljaras: az Etikai Bizottsag altal lefolytatott teljes korlG tényfeltaras,
dontéshozatal a bejelentett, feltételezhetd és valdszinisitheté vétség
kérdiményeivel 6sszefliggésben;

(12:4.) Etikai Bizottsag: az etikai vétség kivizsgalasa céljabol a Tarsasagnal Etikai
Bizottsag mikodik;

(12:5.) érdekkonfliktus: érdekkonfliktusnak tekintendd, ha az egyéni aktivitas,
személyes kapcsolatok, illetve érdekek kozvetlen vagy kdzvetett mdodon
befolyasoljak a munkavallalé6 munkateljesitményét, magatartasat — ideértve
dontését — munkakori feladatainak ellatasa soran, és ez ellenkezik a
Tarsasag vagy annak tulajdonosi érdekeivel,

(12:6.) felhasznalo: a vizik6zmi-szolgaltatast igénybe vevé természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a
vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa;
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(12:7.) munkatars: a Tarsasag munkavallaléja és mas, munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban foglalkoztatott (megbizott, vallalkozd, kdzfoglalkoztatott,
hallgatéi munkaszerzédéssel foglalkoztatott);

(12:8.) vezetd: vezetdnek tekintendd az a személy, aki munkakore ellatasa soran
mas szemely, vagy szemelyek tevékenységét iranyitja, flggetlendl attdl,
hogy rendelkezik-e munkaltatéi joggal.

5. Etikai alapelvek, kiemelt értékek

5.1. Altalanos alapelvek

(13.) A Tarsasag vizikbzmi-szolgaltatasi tevékenységebdl adoddan felelésségteljes
feladatokat végez, amelyre tekintettel allitotta 6ssze a Tarsasag felsé vezetése
az etikai magatartas- és normarendszert. A Tarsasag arra torekszik, hogy
minden munkatarsanak a koézremikddésével torvényesen és eredményesen
mikodé, biztonsagon, elégedettségen és atlathatdésagon alapuld vallalati kultarat
alakitson ki, kinyilvanitva a visszaélések teljes tilalmat.

(14.) Munkatarsainkkal szemben 4&ltalanos elvaras, hogy egymas irant kdlcsénds
megbecsulést tanusitsanak és masok jogait tiszteletben tartsak. Tarsasagunk
védi és munkatarsaitol megkoveteli az alapvetd jogok és a személyiségi jogok
tiszteletben tartasat, tovabba elutasitjuk a megalazé, megfélemlitd, fenyegetd,
ragalmazo, mentalis vagy fizikai zaklatds és bantalmazas minden megjelenési
formajat.

(15.) Tisztelettel és megbecsliléssel vagyunk munkatarsaink, Uzleti partnereink és
ugyfeleink, illetve minden mas olyan személy irant, akivel a feladataink ellatasa
soran kapcsolatba kertllnk, biztositjuk résziikre az egyenlé banasmoédot. Ezen
kovetelményt minden munkatarsunk szamara garantaljuk, amelynek érdekében
Tarsasagunk Esélyegyenl6ségi Tervet dolgoz ki és az abban foglaltaknak
megfelelben jar el.

(16.) Nem tdrunk el semmilyen negativ diszkriminaciét senki részérél, amely
alapelv tevékenységink, munkafolyamataink minden szakaszara vonatkozik.
Ennek megfeleléen elutasitjuk a hatranyos megklldénbdztetés minden formajat,
igy kulébnésen a nem, a szarmazas, a vallasi-, vilagnézeti-, politikai
meggy6z6dés, az allampolgarsag, az életkor, az érdekképviselettel kapcsolatos,
a szexualis irdnyultsag, valamint barmely egyéb, a munkavégzéssel dssze nem
fuggd tulajdonsag, tevékenység vagy barmilyen, térvény altal védett jellemzé
miatt kozvetlen, illetve kozvetett megkulonboztetésen alapuld kirekesztd
magatartast.

(17.) Alapvetd elvaras minden munkatarsunktdl, hogy eléitéletektél mentesen
kezelje embertarsait, tartozkodjon a negativ itéletalkotasnak meég a latszatatol is.
Sem nyilt, sem burkolt médon nem megengedett a masokkal szembeni vélt vagy
valés indokokon alapuld olyan megkullénbdztetd banasmdd, amely az egyén
vagy a csoport esélyegyenléségére kedvezétlen hatast gyakorol.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Csoport_(szociol%C3%B3gia)
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(18.) Tarsasagunk biztositja munkatarsai részére a szervezkedés szabadsagat, az
érdekképviseleti szervezethez valé tartozas, csatlakozas, vagy attol valo
tavolmaradas jogat. A Tarsasag garantalja érdekvédelmi szervezeteinek a — felek
kozotti megallapodasok, és a jogszabalyok altal elSirt keretek kozott torténd —
tevékenységuk szabad gyakorlasat.

5.2. Szervezeti értékek

(19.) Tisztességesség: A meghatarozasra kerult stratégiai és Uzleti célokat
tisztességesen és felel6sségteljesen kivanjuk elérni, tiszteletben tartva a
jogszabalyi kérnyezetet és valamennyi, a Tarsasag altal alairt megallapodast,
illetve szerz6édést. Alapvetden fontos, hogy a Tarsasag minden munkatarsa — a
becslletesség és tisztességesség, mint altalanosan érvényes erkdlcsi norma
betartdsa mellett — meg nem engedett kiilsé befolyastdl mentesen, szakmai
szempontok mentén cselekedjen és legjobb tudasa szerint jarjon el.
Munkatarsainktdl elvarjuk, hogy minden esetben olyan magatartast tanusitsanak,
amely alapjan a tisztességes eljarasuk megkérddjelezhetetlen; feladataikat
kizarélag objektiv, szakmai szempontok szerint kdtelesek ellatni.

(20.) Atlathatésag: A Tarsasag eleget tesz kozzétételi és adatszolgaltatasi
kotelezettségének, tovabba kialakitasra kerult a szervezeten bellli és kivillre
torténd informacidaramlas szabalyozott rendszere. Célunk, hogy minden egyes
tevékenységlnk, valamint az azokat megalapozé dontések megfeleljenek a
nyomon kovethet6ség feltételeinek. Tarsasagunk a mikodésérdl teljes
atlathatésagot biztosit a hatésagoknak, felligyeleti szerveknek, a kért informacidk
valds, pontos és id6ében torténé kozlésére vonatkozé elvarasoknak megfeleléen.

(21.) Toérvényesség: Alapvetd fontossagunak tartjuk, hogy a mikddésink soran
maradéktalanul megfeleljink a jogszabalyi el6irasoknak. Ennek érdekében
minden munkatarsunk koteles a munkavégzése kdzben betartani a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokat.

(22.) Integritas, fellépés a korrupcioval szemben: Tarsasagunk elkotelezett a
szervezeti integritdas megdrzése irant. Ennek megfeleléen nem tolerdljuk a
korrupcid, a vesztegetés, a lopas, a sikkasztas semmilyen formajat, illetve az
illegalis kifizetések kikényszeritését, felhasznalasat. Tiltjuk a személy vagy
gazdasagi tarsasag, nemzetkdzi szervezet, illetve koztestllet részére nyujtott
minden olyan anyagi és egyéb juttatas nyujtasat, amelynek célja a déntéshozatali
folyamat befolyasolasa. Kerllendd a tiltott befolyasolas gyanujanak még a
latszata is; az esetleges kifogasolhatd magatartdsokat minden esetben
kivizsgaljuk, szankcionaljuk. Az integritdssal kapcsolatos rendelkezéseket,
fogalommeghatarozasokat a Compliance szabalyzat tartalmazza.
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(23.) Fenntarthato fejlédés, a természeti kornyezet iranti felelésségiink:
Kiemelten fontos szamunkra a fenntarthaté vallalati fejlédés, ennek keretében
folyamatosan toreksziink arra, hogy az értékes eréforrasokkal takarékosan
banjunk. Tarsasagunk elkdtelezte magat a koérnyezet védelme, a természeti
kdrnyezet megdvasa, valamint a jelenlegi kornyezeti értékek megdérzése és a
fenntarthaté fejlédés elésegitése mellett. Tevékenységlink soran a kérnyezetnek
a lehetd legkisebb mértékben torténd terhelésére torekszink annak érdekében,
hogy az elkdvetkez6 generaciok szamara is tiszta, emberi fogyasztasra alkalmas
ivovizet tudjunk biztositani. Tarsasagunk fé célja olyan viz- és szennyviztisztitasi
technolégiak mikoddtetése, amelyek minél kisebb negativ kérnyezeti hatast
idéznek el6. Céljaink megvaldsitasa érdekében Iényeges szamunkra a
tevékenységi terlletiinkdn él6k kornyezetszemléletének tudatos formalasa,
éppen ugy, mint a koérnyezetet kimél6é technolégiak alkalmazasa, és
népszerlsitése. Igyekszink felhivni a figyelmet a koérnyezettudatossagra a
munkatarsaink kérében is.

(24.) Tarsadalmi felelésségvallalas: Tevékenységinket a tarsadalom iranti
felelésséggel végezzik, ezért fontosnak tartjuk a szerepvallalast a tarsadalom
életminéségének javitdsaban, a felhasznalok egészségének megbrzésében és
lehetéségeinkhez mérten a helyi kozdsségek céljainak tamogatasaban.

5.3. Altalanos magatartasi szabalyok

(25.) Munkavégzéssel kapcsolatos altalanos etikai elvarasok: Az Uzletfelekkel és
a kollégakkal, illetve minden mas olyan személlyel, akivel Tarsasagunk a
tevékenysége soran kapcsolatba kerul, a munkatarsaink legyenek
tisztelettudoak, udvariasak, tirelmesek, viselkedjenek kulturalt maddon,
ugyanakkor fellépésiik legyen hatarozott, keriljék a szilikségtelen személyes
konfliktusok, vitak kialakulasat. A Tarsasag tekintélyének és megbecsilésének
elésegitése érdekében valamennyi munkatarsunk kotelessége az etikai
szabalyok betartasa. Torekedniuk kell a Tarsasagunk reputaciéjanak
megovasara és ndvelésére, ennek megfeleléen mind a munkahelyen, mind pedig
azon kivul tartézkodni kell minden olyan megnyilvanulastdl, illetve magatartastol,
amely a Tarsasag megitélését hatranyosan érinti vagy mikddésének
veszélyeztetésére alkalmas.

(26.) Egyiittmiikodési kotelezettség: A munkatarsaink magatartasat a k6zos célok
és azonos eérdekek hatarozzak meg, amelyek eléréséhez elengedhetetlen a
megfeleld csapatmunka. Ennek megteremtése céljabol a feladatok megosztasa
és végrehajtasa soran munkatarsaink a Tarsasag érdekeinek elsédleges
figyelembevételével torekedjenek a tobbi kollégaval torténd egyiuttmikddésre, a
problémak — egymasra is tekintettel lévé — kd6z0s megoldasara. A Tarsasag
munkatarsai a johiszemlség és tisztesség kovetelményének megfeleléen
kélcsdndsen egyuttmiikddve kotelesek eljarni feladataik ellatasa soran, amelynek
keretében a munkakoriknek és az etikai normaknak megfelel6 magatartast
kotelesek tanusitani. Ezen elvarasoknak a kodzvetlen munkakapcsolatokon tal a
szervezeti egységek egylttimikddése soran is érvényesulniik kell.

(27.) Véleménynyilvanitas: A munkatarsak joga a konstruktiv kritika megtétele és a
Tarsasag mikodésében el6forduld hibak, visszassagok elleni fellépés.
Munkatarsainknak a javaslataik és panaszaik el6terjesztése soran a Tarsasag
fuggelmi kapcsolata szerinti szolgalati utat be kell tartaniuk.
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(28.) Tulajdonosi érdekek védelme: Hatékonyan, a piaci elvek és hatalyos
piacszabalyozas alapjan, a torvényesség minden esetben térténé betartasaval
veszlink részt az Uzleti életben, ezaltal ovjuk részvényeseink vagyonat és
érdekeit.

(29.) Felelésség munkatarsainkért: Vallaljuk, hogy munkatarsainkat a térvényes
foglalkoztatas keretei kozott alkalmazzuk és semmilyen kortilmények kdzott nem
tartjuk megengedhetének a jogellenes foglalkoztatast, kizsakmanyolast,
kényszermunkat vagy a gyermekmunkat. Tarsasagunk a munkafeltételek
kialakitasaban maximalisan térekszik a munkatarsaink egészségének
megdrzésére és munkabiztonsagara, az elbirasok szerinti munkavédelmi
eszkozok, valamint munka- és véd6ruhazat biztositdsarol gondoskodik. A
munkaegészségligyi €és munkabiztonsagi szabalyokat minden koridlmények
k6zott betartjuk.

(30.) A munkatarsak megbecsiilése: Figyelemmel vagyunk munkatarsaink anyagi
és erkdlcsi megbecsllésére, szakmai fejlédésik folyamatos biztositasara,
valamint munkakorilmeényeik javitasara, ennek érdekében torekszink a jol
képzett munkaerd megtartasara, valamint szaktudasuk folyamatos fejlesztésére;
tamogatjuk a szakmai eldmenetel lehetéségét.

6. Etikai kovetelmények a Tarsasag kiils6 viszonyaiban

6.1. Magatartas az ugyfelekkel és az uizleti partnerekkel szemben

(31.) Ugyfélkézpontusag: A Tarsasagrol kialakult képet elsésorban az lgyfelek
alakitjak, ennek megfeleléen a vallalati kultura egésze ugyfélkézpontu. Ez a
Tarsasag minden munkatarsara vonatkozik, nemcsak azokra, akik a
felhasznalokkal koézvetlen kapcsolatba kerilnek. Munkatarsainknak a napi
tevékenységlk soran ugy kell eljarniuk, hogy az Ugyfelekkel szembeni
magatartasukat a szakmai tudatossag, becslletesség, segitbékészség, valamint
felel6sségérzet jellemezze és minden esetben 6rizzék meg elfogulatlansagukat.
Egyuttmikodé és segitbkész banasmaodot tanusitsanak a felhasznaldkkal torténé
kapcsolat teljes ideje alatt.

(32.) A felhasznal6k elégedettsége: A Tarsasag jo hirnevének megbvasa minden
munkatars kotelessége, ezért olyan tarsasagi kulturat kell mikodtetni az egész
szervezeten belll, amely messzemenéen a felhasznalok elégedettségére
torekszik és ezzel parhuzamosan pedig a Tarsasag eredményességére is
tekintettel van. MUkddésunk soran betartjuk a tevékenységlnkre vonatkozo
jogszabalyi és hatdsagi eléirasokat, célunk ezaltal is a felhasznalok bizalmanak
megdrzése, erdsitése.
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(33.) Mindéségi, feleldsségteljes munkavégzés: Tarsasagunk a lehetd legmagasabb
min&ségl vizikdzm-szolgaltatast kivanja nyujtani a felhasznaléi részére. Ennek
biztositasa érdekében minden munkatarsunknak torekednie kell a magas
szinvonalu és szakszerii munkavégzésre. Munkatarsainknak felelésséget kell
vallalniuk tevékenységukert, dontéseikért, valamint elkbtelezetteknek kell lennitk
a minéségi munkavégzés kdvetelményrendszere irant. Elvarjuk munkatarsainktol,
hogy a napi munkavégzésiik soran felel6sségteljesen, a legmagasabb szakmai
igényességgel jarjanak el, feladataikat megbizhatdan és hatékonyan végezzék.

(34.) A gazdasagi kornyezettel kapcsolatos magatartasi szabalyok: A Tarsasag a
szerz8déses partnereit objektiv szempontok szerint valasztja ki, akiktél elvarja,
hogy a szerz6dés teljes életciklusa alatt érvényesitsék és betartsak mindazon
elveket, magatartasi szabalyokat, amelyeket Tarsasagunk az Etikai Kodexben
sajat magaval szemben is megfogalmazott. Munkatarsainktél megkdveteljik,
hogy partnereinket tekintsék egyenrangunak, tartozkodjanak a befolyassal vald
visszaeléstdl és kerlljék a részrehajlas, az elfogultsag puszta latszatat is. Az
uzletfeleinkkel szembeni magatartast szintén a szakmai tudatossag,
becsliletesség, kezdeményezb- és segitbkészség, valamint a felelésségvallalas
jellemzi, ugyanakkor minden munkatarsunknak meg kell ériznie a fuggetlenséget
és a partatlansagot az Uzleti partnerekkel torténdé kapcsolattartas soran.
Tarsasagunk a nagyobb értékl beszerzéseknél palyaztatasi rendszert alkalmaz
és Osszeférhetetlenségi elveket juttat érvényre.

(35.) A piaci verseny tiszteletben tartasa: Tartézkodunk minden olyan
magatartastol, ami a piaci verseny korlatozasat vagy gazdasagi eréfélénnyel vald
visszaélést eredményezhet. A Tarsasag elkdtelezett a tisztességes piaci
magatartas mellett, és mikodése soran fokozottan figyel a vonatkozo versenyjogi
szabalyok betartasara. Tamogatjuk a tisztességes és torzitasmentes versenyt és
Uzleti partnereinktdl is elvarjuk, hogy eleget tegyenek ezen kdvetelményeknek.

(36.) Adatvédelem: A felhasznalok és a partnerek személyes adatait kizarélag olyan
meértékben kérjuk és 6rizzik meg, amilyen mértékben arra a Tarsasag mikddése
érdekében, illetve az alkalmazandé jog szerint szlikség van. Személyes adatokat
kizarélag célhoz kototten, a szilkséges mértékig és ideig kezelink. Minden
munkatarsunk koteles betartani az adatvédelmére vonatkozd belsé szabalyozdk
rendelkezéseit. A személyes adatok kezelésével kapcsolatban honlapunkon
tajékoztatét teszlink kézzé, valamint egyedi esetekben eljuttatjuk azt az érintettek
szamara.

6.2. A Tarsasag kuls6 megitélése

(37.) Kiilsdé kommunikacio: Tevékenységlnk miatt munkavégzésiink
k6zérdekl6désre tart szamot, ezért kulonods jelent6séggel bir, hogy milyen
informaciok jelennek meg a médidban a Tarsasagrol. Minden, a Tarsasaggal
kapcsolatos publikaciot (Ujsagcikket, misort, interjut), kilénésen akkor, ha abban
a Tarsasagot konkrétan is emlitik, a HR és Kommunikacios Osztalynak kell
felulvizsgalnia és jovahagynia. A nyilvanossag felé torténd kommunikacié soran
nem biztositunk informacids elényt egyetlen szerepld vagy csoport szamara sem.

(37:1.) Minden, hatésagoknak benyujtott jelentésben és dokumentumban, illetve a
nyilvanossagnak szant kozlemeényben megadott informacidnak
teljeskoriinek, valdésnak, pontosnak, objektivnek, idészerlinek és érthetének
kell lennie.



ETIKAI KODEX

Az ALFOLDVIZ ZrT.

(37:2.) Ha munkatarsunk iranyaba olyan (sajtd) megkeresés érkezik, hogy a
Tarsasagrol vagy annak tevékenységérdl adjon informacidkat, akkor az
érdekl6d6é felet a HR és Kommunikaciés Osztalyhoz kell iranyitania és
mindenképpen koteles tajékoztatni a kdzvetlen vezetdt az ilyen jellegi
megkeresésekrél.

(37:3.) A Tarsasaghoz érkez6 sajtdémegkeresésekrél a Nemzeti Vizmivek Zrt.-t,
mint a tulajdonosi joggyakorlasra jogositott szervet haladéktalanul értesiteni
kell a Nemzeti Vizmivek Zrt. részére kildendd rendszeres adatszolgaltatas
eljarasi rendjérdl szol6é vezérigazgatdi szabalyzat alapjan.

(37:4.) Elvarjuk munkatarsainktdl, hogy a hatalyos belsé szabalyzatokban,
valamint a jelen Etikai Kodexben megfogalmazott értékekkel 6sszhangban
hasznaljak az internetet és a k6zdsségi oldalakat, erre legyenek figyelemmel
a magukroél nyilvanosan koézolt informaciok (bejegyzések, képek, adatok)
esetében is. A kOzOsségi médiaban, egyéb internetes forumokon valo
jelenlét a Tarsasag jogos gazdasagi érdekeinek és jo hirnevének maximalis
tiszteletben tartasaval torténhet; a munkatarsak tartézkodjanak a Tarsasagra
nézve negativ vagy elitéld maganvélemény, megjegyzés, kritika
kozzétételétol.

(38.) Megbizhatésag, feddhetetlenség, elkotelezettség: Tarsasagunk tagjai
fegyelmezett és etikus munkavégzéssel, illetve az altalanosan elfogadott normak
szerinti életvitellel jaruljanak hozza a Tarsasag j6 hirnevének gyarapitasahoz,
értékeinek megismertetéséhez és tudatos kozvetitéséhez. A Tarsasag kulsé
kapcsolatait a megbizhatésagra épiti, mikodésében a tulajdonosi érdek
formajaban is megjelend, feladatkdréhez kapcsolddd kdzérdek maradéktalan
szem el6tt tartasa jellemzi.

(39.) Helytallé6 informaciéatadas: Minden munkatarsunk a szakmai feladat-
végrehajtasban koézremikodd egyéb érdekeltek szamara az eredményes
munkavégzéshez szukséges informaciok megfelel idében és modon torténd
biztositasara torekedjen. Munkatarsaink koételesek egyuttmikodni a megbizhaté
és hiteles informacié-szolgaltatasban, valamint, hogy ezen informaciok
alapadatait alatdmaszté dokumentaciok megérzése az iratkezelési szabalyoknak
megfelelen biztositva legyen.

(40.) Hatésagokkal valé kapcsolat: Tarsasagunk teljes mértékben egyuttmiikddik a
hatésagokkal, felligyeleti szervekkel és azok képviselbivel. Hatosagi
kapcsolataiban korrekt, atlathaté maodon jar el, kdlcsdndsen tiszteletben tartva a
betdltétt pozicidkat, hataskoroket. Sikeres tevékenységunk érdekében a hatésagi
kapcsolattartas soran els6dleges szempont az adott szerv munkajanak
elésegitése, tamogatasa és az egyuttmikodeés.

(41.) Kapcsolat a vizik6zmii-szolgaltatékkal: Tarsasagunk partneri egyuttmiikodést
tanusit és nagy hangsulyt fektet a tars vizikdzm{-szolgaltatékkal, valamint a
szakmai  szOvetségekkel torténé  kivaldé  kapcsolattartasra.  Szakmai
konferencidkon, rendezvényeken, versenyeken valé kdzremikodéssel is kivanjuk
az elkotelezettségunket bizonyitani.
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(42.) Kozéleti tevékenyséqg: Politikamentes gazdasagi tarsasag vagyunk, politikai
tevékenységet nem folytatunk, Tarsasagunk semmilyen anyagi vagy erkolcsi
tamogatast nem nyujt politikai partok és politikai szervezetek, illetve azok
képviseldi részére. Tiszteletben tartjuk a maganélethez, vallasi és politikai
meggy6z6déshez vald jogokat és ezeket semmilyen médon nem befolyasolhatja
vagy korlatozhatja senki.

(42:1.) Munkatarsaink — az 6sszeférhetetlenségre vonatkoz6 szabalyok betartasa
mellett — szabadon vallalhatnak szerepet barmely, térvényes kereteken belul
létrehozott és miikddé tarsadalmi vagy politikai szervezetben. Azonban ezen
szervezetekkel kapcsolatos tevékenységuk és megnyilvanulasuk nem
sértheti a Tarsasag etikai elveit, politikai semlegességét és nem
veszélyeztetheti a Tarsasag kedvezd megitélését, ezért a munkatarsainknak
egyértelmivé kell tennitk, hogy nyilatkozataikat maganemberként teszik és
semmiképpen sem a Tarsasag tagjaként.

(42:2.) Tarsadalmi, kozéleti szerepvallalas helyszinélil a munkatarsunk nem
valaszthatja a munkahelyét és a Tarsasag targyi eszkodzeit sem veheti
igénybe, ezen tevékenysége érdekében.

(43.) Megjelenés, oOltozkodés: A Tarsasag megitélését — annak munkatarsaiként —
megjelenésiinkkel, 6ltozkddéslinkkel is alakitjuk. Azokban a munkakorékben,
ahol munkaruha, formaruha vagy védéruha, véddeszkdéz hasznalata kerdlt
meghatarozasra, a munkatarsak a vonatkozo belsé rendelkezésekben foglaltak
szerint kotelesek eljarni.

(43:1.) Minden munkatarsunknak a munkavégzésével 0Osszefliggésben tiszta,
kulturalt, az alkalomhoz ill6 megjelenésre kell torekednie. Munkahelyi dltdzet
férfiak részére évszaknak megfeleld fels6ruhazat és cipd, évszaktol
fuggetlenll hosszu nadrag; nék esetében szolid, izléses, az évszaknak
megfeleld felséruhazat (vallpant nélkili és mély dekoltazs nem elfogadott),
cipd, térd folott néhany centiméterrel végz6dé szoknya, vagy nadrag.

(44.) Panaszkezelés: A panaszkezelés célja a beérkezett panaszokon keresztll a
Tarsasag nem megfeleléen mikédé folyamatainak megszintetése, a felmerild
problémak feltarasa és kijavitasa, ezaltal a jévében el6fordulé ismételt hibak,
birsagok, negativ sajté megeldzése, a felhasznaloi-elégedettség ndvelése.

(44:1.) A panaszkezelési folyamatban résztvevd munkatarsainknak a legjobb
tudasuk szerint kell kdzremkodnilk, melynek soran elvaras, hogy
tanusitsanak lojalitast a Tarsasag egészével, illetve annak tbrekvéseivel
kapcsolatban.

(45.) Fogyasztovédelem: Fogyasztovédelmi tevékenységinket a felelés és
tisztességes szolgaltatéi magatartdsnak megfeleléen végezzik. Elényben
részesitjuk a vilagos, egyértelmi kommunikaciot, amelynek célja, hogy keruljuk a
felhasznalok nehezen érthet6 vagy félreérthetd, nem részletes tajékoztatasat, és
az egyes jogszabalyhelyek megismertetése soran egyszerli, kdozérthetd
magyarazatokra térekszink.

(46.) Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem: A Tarsasag a
rendelkezésére all6 eszkdzokkel aktivan felléep a pénzmosas, a terrorizmus
finanszirozasa, valamint a gazdasagi blncselekmények megelbzése,
megfékezése érdekében. Egyuttmikoédunk az illetékes hatésagokkal és
pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasanak gyanuja esetén megtesszik a
szikséges lépéseket.
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7. Etikai kovetelmények a Tarsasag belsé viszonyaiban

7.1. A munkatarsak Tarsasaggal szembeni magatartasa

(47.) A vezetok kiemelt szerepe és feleléssége: A Tarsasag etikai normainak
betartasaval kapcsolatosan a vezetdknek kiemelt szerepe és feleléssége van,
magatartasuk szolgaljon mintaként. A vezetbk feladata, hogy a szervezet
mikodésének integritasat az e célbdl megalkotott szabalyok kovetkezetes
érvényesitésével, a legjobb gyakorlatoknak a mindennapi tevékenységekbe
torténd atlltetésének el6segitésével megerbsitsék, fejlesszék, biztositsak a
munkatarsak részére a munkavegzésikhoz sziikséges informacidkat.

(47:1.) A Tarsasag elvarja, hogy a vezet6k a személyes példamutatasukkal
igyekezzenek az altaluk iranyitott szervezeti egységeknél olyan harmonikus,
egyuttmikddd, konstruktiv, j0 munkahelyi kapcsolatokat és munkahelyi
légkort megvalositani, amely tamogatja a szervezethez valo tartozas érzését
és a megfelel6 munkamoral kialakitasat. A vezet6k egymas kozotti
kapcsolataikban is legyenek segitbkészek, tartsak tiszteletben egymas
hataskérét, mas szervezeti egységekkel alakitsanak ki  korrekt
egyuttmikodest.

(47:2.) A vezetbknek arra kell térekednilk, hogy a diszkriminaci6 minden
megnyilvanulasatél mentes munkahelyi Iégkort hozzanak létre és tartsanak
fenn. Tarsasagunk a vezet6i poziciéval valo visszaélés semmilyen formajat
nem tolerdlja, és elvarja, hogy a vezet6k tartézkodjanak a személyes
elényodktél. A vezetdktél megkdveteljik tovabba, hogy a munkavégzéssel
Osszefliggd intézkedéseik soran legyenek kovetkezetesek, redlisak és
igazsagosak, vallaljak a felel6sséget sajat, illetve az alajuk tartoz6 szervezeti
egységben hozott ddéntéseikért; megallapitasaik megtétele soran
torekedjenek az objektiv és korrekt értékelésre.

(47:3.) Véleményeiket munkatarsaikkal minden esetben személyesen kozéljék, az
értékeld beszélgetések elsédlegesen a beosztottak fejlesztésére, tehetséguk
kibontakoztatasanak és érvényesllésének elbsegitésére, valamint a jobb
eredmények Osztdnzésére iranyuljanak. A beosztottakkal megfeleld
hangnemet alkalmazzanak, a mindsitésuk soran keruljék az altalanositast és
a szubjektivitast, tovabba tanusitsanak kelld szocialis érzékenységet. Kérjék
ki a beosztottjaik véleményét, Otleteiket, valamint javaslataikat és
hasznositsak azokat, személyes céljaikat, egyéni érdekeiket szolgald
munkavégzésre, tevékenységre ne utasitsak 6ket. A beosztottak munkajaval
kapcsolatos dontéseiket kizarélag a munkakdrhéz kapcsolodd képességek,
eredmények és a teljesitmény figyelembevételével kdtelesek meghozni.

(48.) Beosztott munkatarsaktél elvart magatartasi kovetelmények: Legyenek
tudataban elvégzendd feladataik fontossaganak, munkavégzésik soran
felel6sségteljesen jarjanak el. A feladatok végrehajtasakor minden esetben
torekedjenek az egylttmikodésre, a problémak koézos megoldasara, egymas,
illetve a Tarsasag érdekeinek figyelembevételére, a konfliktusok elkertlésére.
Munkahelyi, illetve a felhasznaldkat érinté kapcsolataik a becslletességen és a
kolcsonds tiszteleten alapuljanak, a konfliktusok megel6zésére torekedjenek.
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(48:1.) Tanusitsanak kollegialis segitségnyujtast az Uj munkatars munkahelyi
beilleszkedésének elbésegitése érdekében, hogy az Uj dolgozok sajat maguk
is aktivan részt vehessenek a kolcséndés megismerkedésben. A
munkavédelmi  elSirdsok betartdsaval mindenkor tdérekedjenek a
munkabalesetek megelbzésére, ezzel Osszefiggd problémaikat minden
esetben jelezzék munkahelyi vezetdjuknek. Munkahelyikon,
koérnyezetikben Ugyeljenek a rendre és a tisztasagra.

(48:2.) A munkatarsainkkal szembeni elvaras, hogy szakmai és altalanos
ismereteiket, jartassagaikat, készségeiket és képességeiket folyamatosan
fejlesszék, munkajukat szakszerllen és szinvonalasan lassak el.
Tarsasagunk megkdveteli, hogy ha egy szabaly, rendelkezés megfeleld
alkalmazasa, vagy barmilyen szakmai kérdés tekintetében munkatarsunk
bizonytalan, kérjen iranymutatast vezet6jétél.

(49.) Osszeférhetetlenség: Tarsasagunk alapvetéen az érdekek sszelitkdzésének
megelbzésére tdrekszik, azonban ha egy érdekkonfliktus, vagy annak lehet6sége
a leggondosabb eljaras ellenére mégis felmeril, akkor az 6sszeférhetetlenségi
helyzetet a vonatkozé belsd szabalyzatban meghatarozottaknak megfeleléen
kezelni kell. A Tarsasdg minden munkatarsanak kerlulnie kell az
Osszeférhetetlenséget megalapozé, akar annak latszatat kelté Uzleti
kapcsolatokat.

(50.) Uzleti ajandékok elfogadasa: Munkatarsaink nem térhetnek el a Tarsasagunk
tevékenységeihez kot6dé szabalyoktol, elvektél annak érdekében, hogy anyagi
vagy hatalmi elénydket biztositsanak maguknak, egyéni vagy csoportérdekeket
szolgalva.

(50:1.) Tarsasagunk munkatarsai sem kozvetlendl, sem kdzvetve nem
fogadhatnak el és nem kérhetnek olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy
elényt a veluk, vagy a szervezetukkel kapcsolatban alléktél, amely alkalmas
lehet befolyasolastél mentességik megkérdéjelezésére. Ezt a vonatkozo, az
Uzleti ajandékok elfogadasardl sz6lo szabalyzatunk részletezi.

(51.) Kiilsd és belsd elbirasok, rendelkezések megismerése: A munkatarsaink
feladata, hogy a munkavégzésukhdz kapcsolodd mindenkor hatalyban |évd
jogszabalyokat, etikai és belsé miikddési szabalyzatokat megismerjék és eleget
tegyenek az azokban foglalt rendelkezéseknek.

(51:1.) A vezetbk feladata, hogy biztositsak a szabalyok betartasa érdekében
szilkséges feltételeket, megtegyék a megeldzési és ellenbrzési
intézkedéseket. Ennek részleteit a Tarsasag bels6 mikddésének
szabalyozasardl, annak Kkeretrendszerérél, szabalyzatok, utasitasok
kiadasanak, nyilvanossa tételének rendjérdl széld szabalyzat hatarozza
meg.

(52.) Tarsasagi tulajdon hasznalata: A Tarsasag tulajdonat megfelel6 gondossaggal
és felelésséggel kotelesek munkatarsaink hasznalni. A Tarsasag vagyonahoz
tartozik annak fizikai vagyona (munkagépek, irodai eszkdzok, szerszamok, az
épuletek berendezési targyai és tartozékai, gépjarmivek stb.), valamint a
szellemi vagyonat jelentd, piaci értékkel bird informaciok, adatok, eljarasok. Ez
utobbi korébe sorolhatdak a Tarsasag munkatarsai altal, munkakoérik gyakorlasa
soran kifejlesztett, alkalmazott eljarasok, technolégiak, ismeretek.

(52:1.) Minden vagyontargyat, informaciét és tudast munkatarsunknak a tdle
elvarhaté gondossaggal kell kezelnie, hasznalnia, ezért minden
munkatarsunk személyesen felel a rabizott tulajdon védelméért, valamint a
Tarsasag anyagi és szellemi értékeinek megdérzéséert.
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(52:2.) A Tarsasag tulajdona csak sajat tevékenysége keretein belll kerulhet
felhasznalasra, kivéve, ha belsé szabalyozé eszkdéz megengedi a
maganhasznalatot, azonban még az utdbbi esetben is csak szabalyozott
formaban és rendeltetésszeriien lehet igénybe venni, ezeket illetéktelen
személyeknek &atengedni vagy haszonszerzés céljabdl felhasznalni,
szigoruan tilos.

(53.) Bels6 kommunikacié: A Tarsasag mindennapi mikodését jogszabalyok,
tulajdonosi hatarozatok és bels6 szabalyoz6 eszk6zok altal biztositja.
Valamennyi munkatarsunk szamara lehetévé tesszik, hogy a sajat
feladatellatasahoz szikséges, megfeleld informacidk birtokaban lathassa el a
munkakorébe tartozé feladatokat. Az egymas iranti tisztelet kifejezése mellett a
bels6 mikddés atlathatésaga és eredményessége érdekében is fontos, hogy
munkatarsaink a munkaviszonyukat érinté kérdésekben, illetve feladatellatasuk
soran nyiltan és 6szintén kommunikaljanak egymassal. Ugyelni kell arra, hogy a
rendelkezésukre all6, a feladatuk ellatasa szempontjabdl relevans szakmai
informaciokat pontosan és a megfeleld idében megosszak a feladatellatasban
érintettekkel, valamint arra, hogy tiszteletben tartsak, partnerként segitsék és
tamogassak egymast.

(53:1.) A Tarsasag elektronikus kommunikacios eszkozokkel (pl. elektronikus
levelezés, internet hozzaférés) segiti munkatarsai kapcsolattartasat.
Ezeknek az eszkdzdknek az igénybevételére is vonatkozik a tarsasagi
tulajdon hasznalatara érvényes altalanos elvaras.

(54.) Bizalmas informaciok, titoktartasi kotelezettség: A bizalmas (zleti
informaciok és Uzleti titkok (bizalmas informaciok) védelme kiemelt fontossagu a
Tarsasag érdekei szempontjabdl. A munkatars feleléssége, hogy a munkaja
soran birtokaba kertlt bizalmas informaciot a lehetd legnagyobb gondossaggal
kezelje, ne hasznalja fel sajat céljaira, illetve ne hozza illetéktelen kolléga, vagy
mas személy tudomasara. Ennek megsértése a munkaviszonybdl eredd
kotelezettség megszegésének mindsul és ennek megfeleléen szankcionalhato,
meg abban az esetben is, ha a munkatars nem élvezi a nyilvanossagra hozatal
semmilyen elényét.

(54:1.) Ha munkatarsunk kilép a Tarsasag alkalmazasabdl, nem hozhatja
nyilvanossagra, nem hasznalhatja fel a megszerzett bizalmas informaciot.
Minden ilyen tartalmiu dokumentumot azonnal vissza kell juttatnia a
Tarsasagnak. Tiszteletben tartjuk a szerz6déses partnereinkkel kapcsolatos
bizalmas informéaciokat, a munkatarsaink kizarélag a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen hasznaljak fel azokat.

7.2. Vallalati/Munkahelyi kultura

(55.) Az ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, munkatarsainkkal, versenytarsakkal és
barmely mas személlyel, valamint a szélesebb kdzvéleménnyel — ideértve a
médiat is — valo kapcsolattartas soran érvényesitjuk a méltanyos és tisztességes
banasmddot. Mindig szem elétt tartjuk, hogy mindenkivel, akivel Tarsasagunk
uzleti vagy egyéb kapcsolatba kerul, joga van ahhoz, hogy részunkrdl
megkuldnbdztetés neélkali, korrekt, tisztességes és udvarias banasmaodban
részesuljon.

(56.) Szdmunkra érték, ha a munkatarsaink tiszteletben tartjgdk egymas szakmai
véleményét, és torekednek a felesleges konfliktusok elkerulésére. Tarsasagunk
nem tart megengedhetének semmilyen, a csapatmunkdnak és az
egylttmikddésnek arté hozzaallast, masok munkgjanak nem tényszerd,
rosszindulaton alapuld biralatat vagy a munkatarsak félrevezetését.
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(57.) Munkatarsainktél elvarjuk a sajat felelésségvallalast és az elkotelezettséget.
Célunk, hogy munkatarsaink egyéni tehetségiiket és készségeiket a lehetd
legjobban fejleszthessék és hasznalhassak, ennek érdekében folyamatos
tovabbképzésekkel, belsd oktatasi rendszer mikodtetésével biztositjuk szamukra
a szakmai fejl6dés lehet6ségét.

(58.) Ehhez  hozzajarulva  Tarsasagunk egészséges, diszkriminaciomentes
munkakdérnyezetet biztosit.

(59.) A szervezeti kultura fejlesztése  érdekében igyekszink er8siteni
munkatarsainkban az 6sszetartozas érzését, igy kozos kulturalis, sport- és
tarsadalmi események szervezésével 6sztdndzzik a Tarsasag szamara értéket
képviseld munkatarsi kapcsolatok apolasat.

(60.) A Tarsasag tevékenységének elvalaszthatatlan részét képezi az egészséget
nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa. A munkatarsaknak
kotelez6 betartania a biztonsagi és egészségugyi intézkedéseket, kovetni a
vonatkozé jogszabalyokat, bels6é szabalyzatokat és a munkara vonatkozo
utasitasokat, a szabalyokban el6irt mddon hasznalni a veéd&eszkdzoket.
Biztositjuk munkatarsaink szamara az eredményes munkavégzeés targyi
feltételeit, melyeket lehetéségeinkhez mérten fejlesztiink és korszerUsitlink.

(61.) Munkatarsainktél elvarjuk, hogy tamogassak a Tarsasag kornyezetvédelmi
célkitizéseinek megvaldsitasat, legyenek kornyezettudatosak, és tartsak be a
kérnyezetvédelmi szabalyokat. A kdrnyezettudatossagot tagan értelmezzik, a
napi munkavégzés legaprobb részletéig szem elbtt kell tartani a
kornyezetvédelmi szempontokat, és mell6zni kell a pazarl6 magatartast, kilonos
tekintettel az energia-takarékossagra vonatkozé elvarasokra.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. Tiltott magatartasok

(62.) Tiszteletlen magatartas: Az a munkatarsunk, aki a vele kapcsolatba kerul6
mas szemelyek iranti tisztelet adasara vonatkozé normakat sulyosan megszegi,
az etikai vétséget valosit meg, és vele szemben etikai eljaras lefolytatdsanak van
helye.

(63.) Hatranyos megkiilonboztetés: Munkatarsaink sem egymas kdzott, sem mas
személyekkel szemben nem adhatnak teret az egyenlé banasmaod kdvetelményét
sért6 direkt, vagy indirekt hatranyos megkilonbdztetés semmiféle formajanak.

(64.) Banté, sérté kapcsolattartas: A munkatarsaknak térekednidk kell arra, hogy a
megszolitas kollegidlis és egyenrangu legyen. Ki kell emelni, hogy a tegezés
csak viszonossagi alapon helyénvald, egyéb esetekben az udvarias magazasnak
van helye. Minden esetben tilos a leereszkedd, lealacsonyitd, félényeskedd,
tiszteletlen megszalitas.
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(65.) Szexuadlis zaklatas: Tilos a szexudlis zaklatas minden formaja. Szexualis
zaklatasnak mindsil minden olyan, a nemmel, nemiséggel kapcsolatos
cselekmény (testi érintés, kihivo, rautalé magatartas), szébeli megjegyzés vagy
irasbeli kozlés, amelyet az elszenvedd személy nembeli integritasat vagy intim
szférajat sertbnek érez, és az altalanos megitélés szerint indokoltan annak
érezhet.

(66.) Kozosségellenes magatartas: A munkahelyi és azon kivili kapcsolatokban,
élethelyzetekben egyarant tartézkodni kell masok zaklatasatol, megfélemlitésétdl,
a nyugalom megzavarasatdl, rendbontastdl, a masok tulajdonanak
megkarositasatol.

(67.) Szandékos hiresztelés: Etikai vétségnek mindsil minden olyan,
bizonyitékokkal ala nem tamasztott nyilvanos kozlés vagy hiresztelés, amely a
Tarsasagot, vagy annak barmely szervezeti egységét, valamint a munkatarsakat
etikailag kifogasolhaté magatartassal vagy ilyen cselekmény elkévetésével
gyanusit, klloénos tekintettel arra, hogy az ilyen hiresztelés alkalmas a Tarsasag
€s munkatarsainak jo hirének csorbitasara és érdekeinek megsértésére.

(68.) Megtévesztés: Az a munkatars, aki mast tévedésbe ejt, tévedésben tart azért,
hogy jogellenes hatranyt okozzon, jogtalan elényt szerezzen, etikai vétséget
kovet el és a normasértével szemben etikai eljaras kezdeményezésének van
helye.

(69.) Vesztegetés: Barmilyen jogosulatlan elény kdzvetlen vagy kozvetett médon
torténd felajanlasa, elfogadasa vagy kérése méltatlan a Tarsasaghoz, ebbdl
kovetkez6en valamennyi munkatarsunknak vissza kell utasitania minden olyan
ajandékot vagy barmely mas elbnyt, amelyet munkahelyi mindségében tett
dontései befolyasolasanak szandékaval ajanlanak fel szamara, vagy az eset
korulményeibdl kdvetkezben a gesztus erre alkalmas.

8.2. Az Etikai Kodex megsértése és annak bejelentése

(70.) Az Etikai Kodex megsértése a munkavallald6 munkaviszonyabdl eredé
kotelezettsége megszegésének mindsul és a konkrét kotelezettségszegeés
jellegétél és sulyossagatdl fluggben a munkaltatd részérdl hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasat, munkaltatéi felmondast vagy akar a
munkavallalé munkaviszonydnak azonnali hatalyd felmondassal torténd
megszuntetését is megalapozhatja.

(71.) A szervezeti integritast sért6 esemény gyanujanak, illetve kockazatanak
bejelentésére az alabbi elérhet6ségeken keresztul van lehetfség:

- e-mail: etikaibizottsag@alfoldviz.hu

- telefon: 0630-155-5257

- postacim: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5.

- panaszlada: 5600 Békéscsaba, Dobozi ut 5. bejarati folyoséjan
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(72.) Az integritasi vizsgalat lefolytatdsanak részletes eljarasrendjét a Compliance
szabalyzat tartalmazza.

(73.) A tiltott magatartdsok olyan kirivdé normaszegést jelentenek, amelynek
szakszerl kezelése érdekében a Tarsasag 6nalldé bejelentérendszert mikodtett
és egy flggetlen testilet (Etikai Bizottsag) kuldn eljarasara (etikai eljaras) bizza
az eset korliményeinek tisztazasat.

(74.) Az a munkatarsunk, illetve barmely mas kilsé szemely, aki tanuja vagy aldozata
volt a tiltott magatartasként meghatarozott etikai norma egyéni vagy tarsasagi
szintli sérllésének, megsértésének, vagy annak veszélyérdl tudomassal bir,
kozvetlen bejelentéssel élhet.

(75.) A bejelentéseket az Etikai Bizottsag részére lehet eljuttatni elektronikus uton az
etikaibizottsag@alfoldviz.hu e-mail cimre, vagy a papir alapon az Etikai
Bizottsag barmely tagja részére, zart boritékban. Névtelen bejelentések alapjan
az Etikai Bizottsag nem indit eljarast.

(76.) A Tarsasag célja olyan vallalati kultura kialakitasa, ahol a munkatarsak nem
félnek bejelentést tenni, ha a Tarsasag etikai elveivel Utk6z6 magatartassal
talalkoznak. Alapelv, hogy a bejelentét a johiszemlien bejelentése miatt
semmilyen megtorlas vagy hatrany nem érheti. Nem tlrjok az olyan
munkatarsunk zaklatasat vagy megfélemlitését, aki visszaélés gyanujardl tett
bejelentést.

(77.) A Tarsasag a bejelent6 altal kozoélt informaciokat, illetve a bejelentd személy
adatait minden esetben bizalmasan kezeli. A bejelentéssel kapcsolatos
személyes adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatdé a Tarsasag honlapjan
elérhetd. Az etikai vétségekre vonatkozo bejelentések esetében is a Compliance
szabalyzat adatvédelmi rendelkezésének megfeleléen kell eljarni.

(78.) A munkaltatéi jogkor gyakorldjanak joga van a munkatarsakkal szemben a tiltott
magatartasok valamelyikének feltételezheté és valdszinlsithetd megsértése
esetén eljarasat lefolytatni.

(79.) A munkaltatdé az eljards soran koteles az ugyben érintett személyek
személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval az eljarast mihamarabb kivizsgalni
és lezarni, az adott Uigy sulyara és targyara tekintettel a hatalyos jogszabalyok
alapjan az indokolt munkaltatéi intézkedést meghozni.

8.3. Etikai Bizottsag és miikodése

(80.) Az Etikai Bizottsag jogallasa
Az Etikai Bizottsag feladata a Tarsasag munkatarsai — az els6 szamu vezet6
kivételével —vonatkozasaban felmerilt esetleges etikai vétség kivizsgalasa.
(81.) Az Etikai Bizottsag létszama, 6sszetétele, megbizatasanak id6étartama
(81:1.) Az Etikai Bizottsag 6t tagbal all:
(a.) az Etikai Bizottsag elndkét a Tarsasag elsd szamu vezetdje jeldli ki a Jogi

és Igazgatasi Osztaly vagy a HR és Kommunikacids Osztaly munkatéarsai
kozul, illetve joga van a visszahivasukra;

(b.) az Etikai Bizottsag tovabbi négy tagjat a Tarsasag elsé szamu vezetdje
jeloli ki a kovetkez6k szerint: a szakszervezet és a kdzponti Gzemi tanacs
altal jelolt egy-egy munkatarsat a HR és Kommunikacios Osztaly vagy a



ETIKAI KODEX
Az ALFOLDVIZ ZrT.

Jogi és lgazgatasi Osztaly munkatarsai kdzil egy munkatarsat; tovabba a
mindenkori esélyegyenl&ségi referens tisztségét betdltd kollégat.

(c.) a szakszervezet és a kozponti Uzemi tanacs egyuttal az altala jelolt
tagokon kivul egy-egy pottagot is kijeldl.

(81:2.) A tag megbizatasanak megsziinése esetén a péttag Iép a kiesd helyére,
tavollét esetén pedig a tavollév tagot a pottag helyettesiti.

(81:3.) Az Etikai Bizottsag tagja az a személy lehet, aki
(a.) a megbizast az els6é szamu vezet6 felé intézett irasos nyilatkozataval
elfogadja és
(b.) titoktartasi nyilatkozatot tesz.
(81:4.) Az Etikai Bizottsagi elndk, tagok és a poéttagok megbizatasa 6t évre szal.

(81:5.) Az Etikai Bizottsag tagjainak részleges cseréje vagy Uj tagokkal valé
kiegészitése esetén az Uj tagok megbizatdsa az Etikai Bizottsagi tagok
eredeti megbizatasanak idépontjaig szol.

(81:6.) Az Etikai Bizottsagi tagok a Tarsasag elsdé szamu vezetdje altal barmikor
visszahivhaték, megbizatasuk lejarta utan djra megvalaszthaték. A
szakszervezet és a kozponti Uzemi tanacs altal jeldlt tag esetében a
visszahivas jogat az els6 szamu vezetd a szakszervezet és a kozponti
Uzemi tanacs egyideji tdjékoztatasa mellett gyakorolja.

(81:7.) Az Etikai Bizottsagi ulés meghivottja lehet tanacskozasi joggal:

(a.) az etikai bizottsagi vizsgalattal érintett munkatars szervezeti egységének
vezetdje;

(b.) az Etikai Bizottsag tagjai altal javasolt személy (igy kildondsen aki az adott
Ugyben relevans informaciéval rendelkezik).

(81:8.) Az el6z6 alpont szerinti személyekr6l és a meghivasukrol az Etikai
Bizottsag egyszeril sz6tdbbséggel dont.

(81:9.) A titoktartasi kotelezettség a meghivottakra is kiterjed.

(82.) Az Etikai Bizottsag megsziinése

(82:1.) Az Etikai Bizottsag megsziinik:
(a.) a tag munkaviszonyanak megsziinése/megszintetése esetén;
(b.) a hatarozott id6 lejartaval;
(c.) a tag lemondasaval;
(d.) a tag halalaval;

(e.) a tag etikai elmarasztalasa esetén.
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(82:2.) Az Etikai Bizottsag tagja a tisztségeéer6l barmikor lemondhat. Az Etikai
Bizottsag tagja lemondasat koteles a Tarsasag elsé szamu vezetdjének,
ezzel egyidejlleg az Etikai Bizottsag elnokének, illetve a szakszervezet
és/vagy a kozponti Uzemi tanacs altal jelolt tag esetén a szakszervezetnek
és/vagy a kdzponti Uzemi tanacsnak megkdldeni.

(83.) Az Etikai Bizottsag felel6ssége, kotelessége

(83:1.) Az Etikai Bizottsag tagjai felel6sséggel tartoznak azért, hogy az Etikai
Bizottsag Ulésein — akadalyoztatds hianyaban — megjelenjenek, az Etikai
Bizottsagi tagi mindségikben tudomasukra jutott informacidkat bizalmasan
kezeljék.

(83:2.) Az Etikai Bizottsdg tagjai a megbizatasukkal Osszefliggésben
tudomasukra jutott informaciokat nem hozhatjak illetéktelen személy
tudomasara. Ennek megsértése munkaltatoi intézkedést von maga utan.

(83:3.) Amennyiben az Etikai Bizottsag barmely tagja egy konkrét vizsgalat
kapcsan elfogult, ennek tényét kdteles az Etikai Bizottsag elndkének — elndk
esetében az Etikai Bizottsag tagjainak — bejelenteni. Helyére az adott Ggy
vonatkozasaban és Kivizsgalasanak idétartamara a péttag 1ép.

(83:4.) Ha az Etikai Bizottsag barmely tagja ellen etikai eljaras indul, az Etikai
Bizottsag munkajaban az érintett tag nem vehet részt.

(84.) Az Etikai Bizottsag miikodése

(84:1.) Az Etikai Bizottsag 6sszehivasa szlkség szerint torténik, a bejelentést
kévetd 15 napon beldl.

(84:2.) Olyan etikai vétség miatt, amelynek az elkdvetésétél szamitva hat hénap
eltelt, eljaras nem indithato.

(84:3.) Az etikai eljarast annak meginditasatol szamitott 30 napon belll be kell
fejezni.

(84:4.) Az Etikai Bizottsag ulésének O6sszehivasa az Etikai Bizottsag elndkének,
akadalyoztatédsa esetén az elndk altal kijelolt Etikai Bizottsagi tagnak a
feladata.

(a.) Az Etikai Bizottsag ulésének Osszehivasardl szol6 meghivét a tervezett
Ulésnap el6tt legalabb 3 munkanappal kell e-mailben megkildeni a
tagoknak.

(b.) Strgés dontéshozatalt igénylé vagy egyéb, kiléndsen indokolt esetben e
hataridé lerdvidithetd.

(c.) A meghivonak kotelezéen tartalmaznia kell az Etikai Bizottsagi Ulés
helyét, idépontjat, valamint a javasolt napirendjét.
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(84:5.) Az Etikai Bizottsag akkor hatarozatképes, ha legalabb harom tagja jelen
van, melyet a levezet6 elndk a tanacskozas megkezdése elétt allapit meg.

(84:6.) Ha a megjelent tagok szama a hatarozatképességhez szikséges aranyt
nem éri el, ugy az ulést 5 napon bellli id6pontra ismételten 6ssze kell hivni.
A megismételt Ulésre vonatkozO ~meghivas modjara és a
hatarozatképességre vonatkozd eléirasok megegyeznek a d) és e)
alpontokban leirtakkal.

(84:7.) Az Etikai Bizottsag jogosult az etikai vétség kivizsgalasahoz szikséges
dokumentumokba betekinteni, illetve tanukat meghallgatni. Az Etikai
Bizottsag Ulésein kotelesek megjelenni azok, akiknek meghallgatasa az gy
tisztazasa eérdekében az Etikai Bizottsag szerint szikséges.

(84:8.) Az etikai vétség miatt eljaras ala vont munkatars megjelenése kotelezd, a
Bizottsag pedig koteles 6t meghallgatni. Az Etikai Bizottsag altal személyes
megjelenésre idézett személynek az llésre torténd oda,- és visszajutas nem
okozhat plusz kéltséget, arrdl igény esetén a Tarsasag gondoskodik.

(84:9.) Az Etikai Bizottsag hatarozatait szavazas utjan, egyszer(i szétébbséggel
hozza, azonban a kisebbségi véleménynek is — korlatozas nélkil — helyt kell
adni és ezeket az Ulés jegyzdkdnyvében rogziteni.

(84:10.) Az Etikai Bizottsag (léseir8l jegyz6kdnyv készil, melyet a
jegyz6koényvvezetd és az elndk (tavolléte esetén a levezet6 elndk) ir ala.

(84:11.) Az Etikai Bizottsag munkajanak adminisztrativ tdmogatasat a Tarsasag
elsé szamu vezetdje altal kijeldlt munkatars latja el.

(84:12.) Az Etikai Bizottsag az eljaras lezarasaként hatarozatot hoz, hatarozatarol
5 napon belll értesiti a Tarsasag els6 szamu vezetéjét, az etikai vétséget
bejelentd munkatarsat és azt a munkatarsat, aki a vétség elkdvetése
kapcsan a bejelentéssel érintett.

(84:13.) Az el6z6 alpont pont szerinti hatarozatban, melyet a jegyzékényvben
szikséges rogziteni, az Etikai Bizottsag az etikai vétséget megallapitja, vagy
az eljarast lezarja.

(84:14.) Az Etikai Bizottsag altal megallapitott hatarozattal 6sszefluiggésben,
amennyiben azt az etikai vétség miatt eljaras ala vont munkatars
sérelmesnek tartja, a kézhezvételétél szamitott 15 napon belll az elsd
szamu vezet6nél egyeztetés kezdeményezhet6.

(a.) Az egyeztetést a kérelemtdl szamitott 15 napon bellil le kell bonyolitani.

(b.) Az egyeztetés soran az etikai vétség miatt eljaras ald vont munkatars —
szakszervezeti tag esetén — szakszervezeti képviseletet, illetve jogi
képviseletet is igénybe vehet.

(c.) Amennyiben az egyeztetés eredménye modositia az Etikai Bizottsag
dontését, az els6 szamu vezeté megfelels indoklasa mellett, a hatarozat az
egyeztetés eredménye szerint médosul.

(d.) Az els6 szamu vezetd koteles 5 munkanapon belll irasban tajékoztatni az
Etikai Bizottsagot a p) alpont szerint meghozott déntésérél.
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(84:15.) A meghozott hatarozatokrdl kaldn nyilvantartast kell vezetni, melynek
vezetésér6l a Jogi és Igazgatasi Osztaly erre Kkijelolt munkatarsa
gondoskodik.

(84:16.) Amennyiben az Etikai Bizottsag az etikai vétség elkdvetését
megallapitotta és az etikai vétség sulya — figyelemmel a q) alpontban
foglaltakra is — ezt indokolja, az Etikai Bizottsag a Tarsasag elsé szamu
vezetdje felé javaslattal él a mindenkor hatalyos Kollektiv Szerz8dés szerinti
jogkdvetkezmények alkalmazasa, munkaltatéi intézkedések megtétele
céljabdl. Az Etikai Bizottsag déntése a munkaltatéi jogkor gyakorléjat nem
koti.

(84:17.) Az etikai buntetés kiszabasanal figyelembe kell venni az enyhit6 és
sulyosbitdé korilményeket, igy kilondsen a kotelezettségszegés sulyat, a
szandékossag, illetéleg gondatlansag fokat, valamint azt, hogy az elkévetett
vétség koOzvetlenul vagy kozvetve sértette-e, illetve milyen mértékben a
Tarsasag jo hirét.

(84:18.) Az Etikai Bizottsag ulései nem nyilvanosak, azon kizarélag a tagok, a
jegyz6konyvvezetd és a meghivottak vehetnek részt.

(84:19.) A jegyzbkonyvet a Jogi és lgazgatasi Osztaly erre kijeldlt munkatarsa
elkUlonitetten, zarhatd iratszekrényben tarolja és csak az Etikai Bizottsag
altal meghatarozott személyek részére enged betekintést.

(84:20.) A jegyzdkonyvet a Jogi és Igazgatasi Osztaly erre kijeldlt munkatarsa az
eljaras ala vont személy munkaviszonyanak megsz(inését kdvetd 1 évig 6rzi
a Tarsasag jogos érdekeinek védelme érdekében.

(84:21.) Az Etikai Bizottsdag elndke gondoskodik a Tarsasag els6 szamu
vezetbjével vald kapcsolattartasrol, melynek koérében évente egyszer
tajékoztatja 6t az Etikai Bizottsag munkajaral.

9. Befejezb rész

(85.) Amennyiben egy helyzet  megitélésével kapcsolatban barmelyik
munkatarsunknak kétségei tamadnak, utmutatast a kozvetlen, munkairanyitoi
jogkort gyakorlo vezetdjétél kérhet, vagy kozvetlenul a Jogi és Igazgatasi
Osztalyhoz is fordulhat kérdéseivel.

(86.) Jelen szabdlyzat a kihirdetését kovet6é 5. napon Iép hatélyba. Ezzel egyidejlleg
hatalyat veszti a Az Alfoldviz Zrt. Etikai Kédexérél szold 44/2020. szamu
Vezérigazgatoi Szabalyzat

(87.) Jelen szabdlyzatot a Kozponti Uzemi Tanacs 3/2023.01.25.szamu
hatarozataval, a munka torvénykonyvérdl széld 2012. évi |. tdrvény 264. § (1)
bekezdése szerint véleményezte.

10. Mellékletek felsorolasa

(a.) Kulcsszavak
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