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1. A szabalyzat célja

(1.) Jelen szabalyzat célia annak biztositasa, hogy az ALFOLDVIZ Zrt. megfelelien a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kiulénésen az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — a
tovabbiakban: GDPR) el6irasainak, valamint az informaciés énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotérvény)
vonatkoz6 rendelkezéseinek.

(2.) A szabalyzat tovabbi célja az, hogy szabalyozza az ALFOLDVIZ Zrt. személyes
adatkezelési folyamatait, biztositva az Erintettek jogait, tovabba azt, hogy meghatarozza az
Erintettek jogainak védelme érdekében, a Tarsasagtél megkdvetelt szervezeti, technikai és
szervezési intézkedéseket altaldnossagban. Teljes részletességében, a Tarsasag egyes
szervezeti egységei altal ellatott, személyes adatkezelési és adatvédelmi intézkedésekrdl és
eljarasrendrél tébb belsd szabalyzat gondoskodik annak érdekében, hogy az (5.) pontban
meghatarozott jogszabalyokban foglalt ktelezettségének az ALFOLDVIZ Zrt. eleget tegyen.
(3.) Az Infotorvény 25/A. § (3) bekezdése alapjan a kozuzemi szolgaltatd koteles az
adatkezelés jogszerliségének biztositasa érdekében adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzatot alkotni és alkalmazni.

(4.) Jelen Szabalyzat, figyelemmel az Infotv. 1. sz. mellékletének 11/1. pontjara, a Tarsasag
honlapjan (www.alfoldviz.hu) kbzzétételre kerul.

2. A szabalyzat jogszabalyi alapja

(5.) A jelen szabalyzat jogszabalyi alapjat els6sorban a GDPR-ban, az Infotérvényben, a
vizikbzmU-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. tdérvényben (tovabbiakban: Vksztv.), a
Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) Kormanyrendeletben
(tovabbiakban: Korm.rendelet), a Munka Toérvénykonyvérdl szoléo 2012. évi |. térvényben
(tovabbiakban: Mt.), valamint a Fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvényben
(tovabbiakban: Fgyvtv.) foglalt adatkezelési rendelkezések képezik.

3. Jelen szabalyzat hatalya

3.1. Idébeli hataly

(6.) Jelen szabalyzat a k6zzététel napjatol hatalyos és hatalya hatarozatlan ideig tart.

3.2. Személyi hataly

(7.) A szabalyzat személyi hatalya kiterjed:
(7:1.) az ALFOLDVIZ Zrt.-vel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 természetes személyekre, illetve
(7:2.) azokra a természetes személyekre, akikkel kapcsolatban az ALFOLDVIiZ
Zrt., mint Adatkezeld személyes adatokat kezel vagy feldolgoz (kiléndsen,
de nem kizarélagosan: Vksztv. szerinti természetes személy Felhasznalok;
azon természetes személyek, akik a Tarsasaggal ugyfél-vagy Uzleti
kapcsolatban allnak; gazdasagi tarsasag esetében annak képviselGje,
kapcsolattartja (amennyiben szerz6désben megnevezése megtortént, vagy
barmely nyilvantartdsunkban kapcsolattarté megjelolésre kerdlt).
(A tovabbiakban egyiittesen: Erintettek.)
(8.) A Vksztv. szerinti Felhasznalokkal kapcsolatos kOzszolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo
Adatkezelési tajekoztatd, amely az egyes adatkezelési tevékenységeket részleteiben
tartalmazza, a www.alfoldviz.hu honlapon, valamint az Tarsasag ugyfélszolgalati irodaiban
érhet6 el.
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3.3. Targyi hataly

A jelen szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasagnal megvaldsuld valamennyi, az
adatkezelési célokkal és eszkozokkel Osszefliggésben, az adatkezelési tevékenységek
soran kezelt vagy feldolgozott személyes adatokra.

4. Fogalommagyarazat

(9.) Erintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy. Jelen szabalyzat értelmezése tekintetében Erintettek a (7.) pontban meghatarozott
természetes személyek.

(10.) Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett moddon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

(11.) Személyes adat: az Erintettre vonatkozé barmely informacio.

(12.) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott — dnalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az Adatfeldolgozéval végrehajtatja. A jelen szabalyzatban az
ALFOLDVIZ Zrt., mint adatkezel® megnevezése a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Tarsasag.
(13.) Adatkezelés: az adaton végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy
kulonésen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

(14.) Adatfeldolgozé: az ALFOLDVIZ Zrt.-vel szerzédéses jogviszony alapjan, az adatok
feldolgozasat végz6 természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet. Adatfeldolgozénak mindsul minden olyan természetes személy, jogi személy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek vagy amelynek a részére személyes
adatokon térténd munkavégzés céljabdl, személyes adatok kerilnek atadasra, tovabba
akinek, vagy amelynek személyes adatokhoz val6 hozzaférési lehetésége fennall (pl.:
szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Tarsasag nyilvantartasanak karbantartasat végzoé
gazdalkodé szervezet; Felhasznaldi szamlak gyartasat végz6 gazdasagi tarsasag;
kintlévéség eladasa mas tarsasag részére; stb.).

(15.) Adatfeldolgozas: az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozdé altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

(16.) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele (Pl.: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag — a
tovabbiakban: Hatdésag - megkeresése esetén kotelez6 adatszolgaltatas).

(17.) Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy annak helyredllitasa
tobbé nem lehetséges.

(18.) Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabdl térténé megjeldlése utjan.

(19.) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
(20.) Adatmegijeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatadsa, annak megkullonboztetése
céljabol.

(21.) Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa ceéljabdl.

(22.) Adatfelelés: az a kdzfeladatot ellatd szerv — ebben az esetben az ALFOLDVIZ Zzrt. -
amely az elektronikus uton kotelez6en kdzzéteendd kdzérdek( adatot elballitotta, illetve
amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett.



(23.) Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi; az adatvédelmi incidens nem csak
konkrét Erintett tekintetében felmeriild incidenst jelent, hanem mar a konkrét jogsérelem
bekdvetkezése esetén felmeruld incidenst is.

(24.) Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténé - kezelése,
amely az Erintett személyes jellemz&inek, killdnésen gazdasagi helyzetéhez, egészségi
allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdekl6déséhez, megbizhatésagahoz,
viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolédd jellemzéinek
értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.

(25.) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel6, illetve az
adatfeldolgozé hozzaférhetévé tesz.

(26.) Kozfeladatot ellatd szerv: allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatot ellaté szerv vagy személy.

(27.) Koézérdeki adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fuggetlenul kezelésének madjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy
klldndésen a hataskodrre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre
vonatkoz6 adat.

(28.) K6zérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek megismerhet8ségét vagy hozzaférhetévé tételét, nyilvanossagra hozatalat
térvény elrendeli.

(29.) Hozzajarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapulé egyértelm( kinyilvanitasa (amely lehet irasbeli vagy akar szébeli), amellyel az
Erintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas dtjan jelzi,
hogy beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez.

(30.) A jelen Szabalyzatban nem definialt fogalmak, a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokban meghatarozott jelentésnek megfeleléen értelmezendék.

5. Az adatkezelés alapelvei

(31.) A személyes adat kezelését az ALFOLDVIZ Zrt. minden esetben az alabbi elvek
betartasaval végzi:

(31:1.) Jogszeriliség, tisztességes eljaras, atlathatésag: a személyes adatok
kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté modon kell végezni.

(31:2.) Célhoz kotottség: személyes adat kizardlag egyeértelmien meghatarozott,
jogszerl célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak.

(31:3.) Adattakarékossag: a személyes adatoknak az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelelének és relevansnak kell lennitk, és a szikségesre
kell korlatozodniuk.

(31:4.) Pontossag: az adatkezelés soran biztositani kell a személyes adatok
pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel
szikséges — naprakészséegét.

(31:5.) Korlatozott tarolhatésag: az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az
Erintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani. Ha az adatkezelés célja megvaldsult, az adatot t6rdini kell.
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(31:6.) Integritas és bizalmas jelleg: az adatkezelés soran arra alkalmas mudszaki
vagy szervezési, igy kulondsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisulésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakitdé intézkedések alkalmazasaval
biztositani kell a személyes adatok megfelel6 biztonsagat.

(31:7.) Elszamoltathatosag: az Adatkezel6 barmikor elszamoltathatdé az alapelvek
betartasaért, ezért az ezen szabalyzatban részletezett adatkezelési
alapelvek betartasanak igazolasat minden esetben tudnia kell igazolni.

6. Az adatkezelés célja és jogalapja

(32.) Az adatkezelés kizarélag meghatarozott, egyértelm(, térvényes célbol és megfeleld
jogalappal torténhet.
(33.) Jelen szabalyzat targyi hatalya ala tartozé adatok kezelésének célja:

(33:1.) Vizikbzmi-szolgaltatas ellatasaval kapcsolatban, vagy egyéb, a Tarsasag
altal a vizikézmi-szolgaltatasi és egyeéb tevékenység végzése soran, ahhoz
kapcsoloddan felmeruld, a mindenkor hatalyos jogszabalyi kovetelménynek
megfeleld adatkezelés.

(33:2.) Az ALFOLDVIZ Zrt. Munkavallaldinak személyes adatai tekintetében az
adatkezelés céljat az Erintett Munkavallalok személyes adatainak kezelése
tekintetében, minden adatkezelésnél, az adatok rogzitését megel6zden,
vildgosan és egyértelmiien meg kell hatarozni. Az Erintett Munkavallalé az
adott célbdl szikséges személyes adatai csak akkor kezelhetdk, ha az
lényeges, ha az adat kezelése nélkul a munkaviszony létesitése,
fenntartasa, megsziinése nem lehetséges. A Munkaltatdé koteles a
Munkavallaloktél kért adatok korét elére olyan médon meghatarozni, hogy az
adatok csakis a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz,
megszinéséhez kapcsolddjanak. A munkaltatonak minden adatkezeléshez
célt kell rendelnie és kell tudnia igazolnia az adatkezelés céljat. A Tarsasag a
Munkavallalok adatait akkor kezelik jogszer(ien, ha az adatok kezelésének
jogszerlségét bizonyitani tudjak.

(34.) Az Adatkezel6 a személyes adatot csak a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben
és ideig kezeli, amennyiben az adatkezelési cél megszlinik, az adatot tordIni kell.

7. Az adatkezelés jogszeriisége

(35.) Valamennyi adat tekintetében az adatkezelés meghatarozott jogalap esetén végezhetd.
Az adatkezelés jogalapjai lehetnek:

(35:1.) az Erintett &nkéntes hozzajarulasa a személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Amennyiben az adatkezelés jogalapja
az Erintett hozzajarulasa, akkor az elszamoltathatésag alapelvére tekintettel
az Adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az Erintett
hozzajarulasa dnkéntes, meghatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld,
vagyis az Erintett beleegyezését adta a személyes adatainak a kezelésére,

(35:2.) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére térténd lépés megtételéhez sziikséges,

(35:3.)) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szukséges,

(35:4.) az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges,

(35:5.) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges,



(35:6.) az adatkezelés az Adatkezel6 - vagy kivételesen egy harmadik fél - jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiiléndsen, ha az Erintett gyermek.

8. Erintettek jogai, az Adatkezeld vonatkozé
kotelezettségei

(36.) Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld és megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré, Adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban meghatarozott
feltételek szerint:

(36:1.) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6z8en tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz vald jog),

(36:2.) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 0Osszefiiggd
informaciokat az Adatkezeld a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez
vald jog),

(36:3.) kérelmére személyes adatait az Adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse
(helyesbitéshez valé jog),

(36:4.) a kotelez6 adatkezelés kivételével kérelmére személyes adatait az
Adatkezeld torolje (térléshez valé jog),

(36:5.) kérelmére személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az
adatkezelés zarolasahoz/korlatozasahoz valo jog),

(36:6.) r4 vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa (adathordozhatésaghoz valé jog),

(36:7.) ha a személyes adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, az
Erintettet megilleti a tiltakozashoz valé jog a személyes adatkezelés ellen
(titakozashoz val6 jog),

(36:8.) az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ar az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen érintené
(automatikus déntéshozatal, profilalkotas).

8.1. Az Erintett el6zetes tajékoztatasa személyes adatainak
kezelésérol

(37.) Az ALFOLDVIZ Zrt.-nek, mint Adatkezel6nek biztositania kell azt, hogy a személyes
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas minden egyes esetben tomor, atlathato, érthetd,
kdnnyen hozzaférhetd, vildgos és kdzérthetd legyen.
(38.) A tajékoztatas torténhet irasban (elektronikus uton illetve papair alapon egyarant) vagy
széban is, feltéve, hogy mas médon igazoltak az Erintett személyazonossagat.
(39.) A tajékoztatasnak az els6 adatkezelési mivelet megkezdését megel6zben kell
megtérténnie, amennyiben az adatok gy(jtése magatdl az Erintettl torténik. Ha az
Adatkezel6 adatgylijtése nem kodzvetleniil az Erintettdl, hanem kdzvetve torténik, akkor a
tajékoztatast az adatok megszerzéseétdl szamitott ésszerl hataridon, de legkésébb 30 napon
belll kell megtenni.
(40.) Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos tényekrél, igy kaldndsen:

(40:1.) az Adatkezeld és képvisel6jének kilétérdl és elérhetéségérdl,

(40:2.) az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,

(40:3.) az adatkezelést végzd személyerdl,

(40:4.) amennyiben van, ugy az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,



(40:5.) az adatkezelés idGtartamarol,

(40:6.) arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,

(40:7.) az Adatkezelbvel kapcsolatos adatokrdl, illetve

(40:8.) az adatvédelmi tisztvisel6 nevérdl és elérhetéségeirdl, tovabba

(40:9.) az adatkezelés korulményeivel 6sszefiggd minden tovabbi érdemi tényrdl

(40:10.) a tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségeire is.

(41.) Amennyiben az adatok gyijtése nem magatdl az Erintettdl térténik, hanem egy altala
meghatalmazott személytél, akkor a fentieken kivul a tajékoztatasnak ki kell terjednie a
személyes adatok kategdriaira, valamint az adatok forrasara.

8.2. Az Erintett hozzaférési joga személyes adataihoz

(42.) A mar folyamatban 1évé adatkezelések esetén az Erintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, amennyiben igen, akkor pedig az alabbiakhoz is hozzaférést kapjon:

(42:1.) maga az az adatkezelés milyen célbdl térténik,

(42:2.) az érintett személyes adatok kategoriai,

(42:3.) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

(42:4.) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

(42:5.) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

(42:6.) valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

(42:7.) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijttték, a forrasukra vonatkozo
minden elérhetd informacio,

(42:8.) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotas is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az Erintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

(43.) Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok masolatat kérje az Adatkezel6tél. Az
Adatkezelé az Erintett altal kért tovabbi masolatokért, az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.3. Az Erintett személyes adatainak helyesbitése

(44.) Az Erintett vagy az altala meghatalmazott személy kérheti, hogy az Adatkezeld, a
nyilvantartasaban tévesen szerepl adatot helyesbitse.

8.4. Az Erintett személyes adat torléséhez (elfeledtetéshez) valod
joga

(45.) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tordlie a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:
(45:1.) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(jtottéek vagy mas maédon kezelték,
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(45:2.) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

(45:3.) ha az Erintett tiltakozik a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

(45:4.) a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

(45:5.) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban elbirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térolni kell,

(45:6.)ha a személyes adatok gyljtésére gyermekek szamara nyujtott
informacios  tarsadalommal 06sszefiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

(46.) Az Erintett torlési joganak korlatozasa lehetséges:

(46:1.) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog
gyakorlasa, vagy

(46:2.) ha valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés, vagy

(46:3.) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

(46:4.) ha az adatkezelbre ruhazott k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

(46:5.) ha népegészsegugy terlletét érinté kdzeérdekbdl,

(46:6.) ha kozérdeki archivalas céljabdl, vagy

(46:7.) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

(46:8.) ha jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez
szlkséges.

8.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(47.) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

(47:1.) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

(47:2.) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

(47:3.) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igényei érvényesitéséhez. Ebben
az esetben az Adatkezel§ az 4&ltala folytatott adatkezelést a jogi igény
el6terjesztéséhez vagy érvényesitéséhez szikséges ideig koteles
felfiggeszteni,

(47:4.) az Erintett tiltakozott az Adatkezeld kdzérdeki adatkezelés, vagy jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben,

(47:5.) ha az Erintett vitatja az Adatkezeld vagy a megbizasabdl vagy rendelkezés
alapjan eljar6 Adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat,
helytallésagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallésaga vagy hidnytalansaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg, a fennallé kétség tisztdzasanak id6étartamara,

(47:6.) ha jogellenes adatkezelés okan az adatok torlésének lenne helye, de az
Erintett irasbeli nyilatkozata vagy az Adatkezeld rendelkezésére all6
informacidk alapjan megalapozottan feltételezhet, hogy az adatok torlése
sértené az Erintett jogos érdekeit, a torlés mellzését megalapozd jogos
érdek fennallasanak id6tartamara,

(47:7.) ha jogellenes adatkezelés az adatok torlésének lenne helye, de az
Adatkezel6 vagy mas kozfeladatot ellatdé szerv altal vagy részvételével
végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy



klléndsen blntetbeljaras - soran az adatok bizonyitékként valé megérzése
szlkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,
(47:8.) ha jogellenes adatkezelés okan az adatok torlésének lenne helye, de a
nemzetkdzi adattovabbitas blinlldézési célbdl dokumentacios kotelezettség
teljesitése céljabol az adatok megbrzése szikseges, 10 évig.
(48.) Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes
adatokkal az Adatkezel6, illetve az &ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
Adatfeldolgozé a tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az Erintett jogos
eérdekének érvényesitése céljabol vagy térvényben, nemzetkdzi szerzddésben, illetve az
Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.
(49.) Adatkezelési korlatozas megszintetése esetén az Adatkezel6 az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

8.6. Az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga

(50.) Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelbnek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta:

(50:1.) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel

kotott szerzédés teljesitése és

(50:2.) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
(51.) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy
amennyiben ez technikailag megvalosithatd, kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.
(52.) Az adathordozhatésag joganak gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jogot. Az
adathordozas joga nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy
az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges.
(53.) Az adatok hordozhatésagahoz valdé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

8.7. Az Erintett tiltakozashoz valé joga

(54.) Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kézérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
Adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében térténé kezelése ellen, ideértve az ezen alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, azaz torolni koteles, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen (izletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdél nem kezelheték,
azaz torlenddk.

8.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
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(55.) Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen érintené (automatizalt dontéshozatal tilalma).
(56.) A kulonbozé adatfeldolgozéi technoldgiak széles korben vald alkalmazasanak
készdnhetben egyre gyakoribb az, hogy a személyes adatokat emberi beavatkozas nélkiil,
kizarélag technikai eszkdézok alkalmazasa révén gyljtenek, elemeznek, vagy igy hoznak
dontéseket az egyén vonatkozasaban.

(57.) Az emberi beavatkozas nélkuli, kizarolag technikai eszkozok alkalmazasa tilos,
amennyiben:

(57:1.) az automatizalt doéntéshozatal jelentésen befolyasolja az adatalany
jogainak gyakorlasat, vagy szerz6dés alapjan megilletd jogai gyakorlasat
korlatozza, vagy

(57:2.) a fenti joghatashoz hasonlo, jelentés mértékl hatassal van az adatalanyra.
A jelent8s mérték mindig az adott gy koértlményeitél fligg.

(58.) Az Adatkezel6 csak akkor alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntést, amely az Erintettre nézve joghatassal jar vagy &t
hasonldképpen jelentés mértékben érinti, ha az alabbi harom jogalap szerinti tevékenységre
vonatkozik:

(58:1.) az Adatkezeld és az Erintett kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges,

(58:2.) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan unids vagy hazai
jogszabaly teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit,

(58:3.) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8.9. Az Erintett jogainak érvényesitése

(59.) Az Erintett a fenti jogainak (elézetes tajékoztatashoz valé jog, hozzaféréshez valé jog,
helyesbitéshez valé jog, torléshez valdé jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
adathordozhatésaghoz valdé jog, tiltakozashoz valé jog, automatikus dontéshozatal,
profilalkotas) gyakorlasa érdekében jogosult kérelmet benyujtani az Adatkezeld részére. Az
Adatkezel6 a kérelem teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
Erintettet nem all médjaban azonositani.

(60.) Az Adatkezel® koteles elésegiteni az jogainak gyakorlasat. igy, ha az Adatkezelének
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, vagyis amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok és az Erintett
altal a kérelemben sajatjaként megjeldlt személyes adatok az azonositast nem teszik
lehetévé, és az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy
azonositsa az Erintettet, akkor az Adatkezel® tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informaciok benyujtasat kérheti.

(61.) Ebben az esetben az Adatkezel6 az Erintett azonositasahoz sziikséges és az Erintett
altal a jogainak gyakorlasa érdekében énkéntesen megadott tovabbi kiegészitd informacidkat
az azonositast kévetden nem koételes sem rogziteni, sem megérizni, sem egyéb modon
kezelni. Ha viszont az azonositas vagy panaszkezelés folyamataban mégis szikségessé
valik ezen kiegészit6 informaciok rogzitése, akkor annak kezelésével kapcsolatban, a
vélaszlevélben az Erintettet tajékoztatni szikséges azzal, hogy az ilyen kiegészité
személyes adatok és informaciok mas célra nem hasznalhatok.

(62.) A kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belill tajékoztatni kell az Erintettet a
kérelem nyoman tett intézkedésekrél, amennyiben az intézkedés jogszabaly alapjan
elmarad, akkor annak tényér6l a jogszabalyi hely megjelolésével. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell azt, hogy az Erintett panaszaval a Hatdsaghoz illetve a birésaghoz
fordulhat.

(63.) Szukség esetén az egyhdnapos hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithats. A
tajékoztatast dijmentesen kell biztositani. Ha egyértelmiien megalapozatlan vagy (kilénésen
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ismétlédé jellege miatt) tulzd, akkor dij felszamitéasa vagy a kérelem megtagadasa
lehetséges az Adatkezeld részérdl.

9. Jogorvoslati lehetéségek

(64.) Az Erintett - jogsértés esetén - a Tarsasag vezérigazgatéjahoz, vagy a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat Ggyének kivizsgalasa végett. A vezérigazgato vagy az
adatvédelmi tisztvisel6 a megkeresésétdl szamitott egy hénapon belll kételes a kérelmet
elbiralni és a dontésrél irasban tajékoztatni az Erintettet.

(65.) Az Erintett jogorvoslatért fordulhat tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9. Telefon: 061/391-1400, Fax: 061/391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu; a tovabbiakban: NAIH).

(66.) Az Erintett polgari pert kezdeményezhet az Adatkezelével szemben a Gyulai
Torvényszéken (cim: 5700 Gyula Béke sgt. 38., Postacim: 5701 Gyula, Pf.: 49
telefonszam: +36-66/562-200; e-mail cim: birosag@gyulait.birosag.hu ), de az eljaras az
Erintett  valasztasa szerint megindithatd a lako- vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéken is.

10. Adatkezelo feladata

(67.) Az ALFOLDVIZ Zrt., mint Adatkezeld feladata megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa annak biztositasara, hogy a személyes adatok kezelése a
vonatkozé jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban toérténjenek, illetve az is, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan szemeélyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik
a gydjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésuk mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetéségukre. Ezek az intézkedések kuléndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkul ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

11. Adatfeldolgozé igénybevétele

(68.) Az ALFOLDVIZ zrt.-nek, mint Adatkezelének joga van ahhoz, hogy tevékenysége
soran Adatfeldolgozét vegyen igénybe, allandé vagy eseti megbizas alapjan. Adatfeldolgozo
igénybevétele esetén a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyok, igy elsésorban a GDPR
és az Infotdrvény rendelkezései az irdnyaddak.

(69.) Az Adatkezel6 kizardlag olyan Adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik megfeleld
garanciakat nyujtanak az adatkezelés, a GDPR kovetelményeinek valé megfelelés és az
Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasa érdekében.

(70.) Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé kozotti jogviszony részletes tartalmat az
Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo kozétt irasban létrehozott szerz6désben kell meghatarozni
(adatfeldolgozo6i szerzddés).

12. Kotelezo adatkezelés

(71.) A személyes adat kezelése lehet kotelezd adatkezelés is, amely valamely jogszabaly
alapjan kerulhet elrendelésre. Ebben az esetben a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés
céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezeld személyét, valamint az
adatkezelés id6tartamat vagy szukségessége iddszakos felllvizsgalatat az adatkezelést
elrendel6 térvény hatarozza meg.

13. Az adatvédelmi tisztviselore vonatkozo6 rendelkezések
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(72.) Az ALFOLDVIZ Zzrt. kdzfeladatot ellatd szerv, és annak okan, hogy jogszabalyban
meghatarozott kozfeladatot lat el, igy az Infotérvény 25/L.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan
koteles adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésére, a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi
eldirasok teljesitésének és az Erintettek jogai érvényesitésének elésegitése érdekében.

(73.) Az Adatkezel6nél a vezérigazgaté altal kinevezett adatvédelmi tisztvisel6 mikodik.

(74.) Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6je dr. Bérces Katalin, postacime: ALFOLDVIZ Zrt.
5600 Békéscsaba Dobozi ut 5., telefon: 66/523-200, fax: 66/528-850, e-mail cime:
adatvedelem@alfoldviz.hu.

(75.) Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés (adatszolgaltatas) tekintetében onallo
felelésséggel és hataskorrel, adatkezelés tekintetében 6nallé véleményezési és allasfoglalas
készitési jogosultsaggal rendelkezik.

(76.) Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

(76:1.) személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi el6irasokrél naprakész
tajékoztatast nyujt és azok érvényesitésének modjaival kapcsolatban
tanacsot ad az Adatkezel6, az Adatfeldolgozé és az azok altal
foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végz6 személyek részére,

(76:2.) folyamatosan figyelemmel Kkiséri és ellenérzi a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogi eldirasok, igy kuléndsen a jogszabalyok, belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényesullését, ennek keretei
kozott az egyes adatkezelési miveletekhez kapcsolddé egyértelmi feladat
meghatarozas, az adatkezelési miveletekben kozremikodd
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagnovelése,
valamint a rendszeres id6kozonként lefolytatandé  vizsgalatok
megvaldsulasat,

(76:3.) elésegiti az Erintettet megilletd jogok gyakorlasat, igy kiléndsen
kivizsgalja az Erintettek panaszait és kezdeményezi az Adatkezel6nél, illetve
az Adatfeldolgozénal a panasz orvoslasahoz szikséges intézkedések
megtételét,

(76:4.) egyuttm(kddik az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos eljarasok
lefolytatasara jogosult szervekkel és személyekkel, igy kilondsen
kapcsolatot tart a NAIH-al az el6zetes konzultacié és a NAIH altal lefolytatott
eljarasok el6segitése érdekében,

(76:5.) kdzremkodik a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat, valamint
az adatvédelmi tajékoztatok megalkotasaban,

(76:6.) eljar az adatfeldolgozoi szerz6dések megkotésében,

(76:7.) legalabb 3 évente elvégzi az adatkezelési fellilvizsgalatot,

(76:8.) azon adatkezelések tekintetében, ahol az adatkezelés jogalapja a
Tarsasag jogos érdeke, az adatkezelés megkezdése el6tt elvégzi az
érdekmérlegelési tesztet,

(76:9.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése és az
Erintett tajékoztatasa céljabdl belsé informatikai rendszerben, ©nallo
hozzaféréssel vezeti az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat. A
nyilvantartas tartalmazza az érintett személyes adatait, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korulményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

13.1. Adatkezelési nyilvantartas

(77.) Az adatvédelmi tisztvisel§ elektronikus formaban vezeti az Adatkezel6nél kotelezd
adatkezelési nyilvantartast, melynek célja annak megallapithatésaga, hogy az Erintett mely
adatkezelések alanya lehet, és ezen adatkezelésnek melyek a jellemz8 elemei. A belsd
adatvédelmi nyilvantartds azonositja az adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az
Erintett részletes tajékoztatasat. A nyilvantartasba legalabb a személyes adatok kezelésének
meghatarozasat (okat), az adatkezelés céljat, jogalapjat, az Erintettek valamint a kezelt
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adatok korét, az adatok torlésére elGiranyzott hataridét, az adattovabbitas tényét,
amennyiben volt nemzetkdzi adattovabbitas, a tovabbitott adatok korét, az adatbiztonsag
érdekében tett technikai és szervezési intézkedéseket, bekdvetkezett adatvédelmi incidens
korilményeit, azok hatasait, a megtett intézkedések részletezését, az Erintett sajat
személyes adataihoz valo hozzaférési joganak korlatozé vagy megtagadé intézkedések jogi
és ténybeli indokait, illetve profilalkotas alkalmazasa esetén az azzal kapcsolatos
informaciokat kell régziteni.

(78.) A Hatésag kérésére a nyilvantartast rendelkezésre kell bocsatani, melynek az
adatvédelmi tisztvisel6 koteles eleget tenni.

13.2. Adatfeldolgozéi nyilvantartas

(79.) Az Adatfeldolgozé nyilvantartast vezet az Adatkezel® nevében végzett adatkezelési
tevékenységek minden kategoriajarol, melyet minden valtozas esetén frissiteni koteles.

14. Adatbiztonsagi intézkedések

(80.) Az ALFOLDVIZ Zrt., mint Adatkezelé feladata megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsa annak biztositasara, hogy a személyes adatok kezelése a
vonatkozd jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban torténjenek, illetve az is, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan szemeélyes adatok kezelésére kerlljon sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik
a gy(ljtétt személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetéségikre. Ezek az intézkedések kildndsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkul ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

(81.) Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok megfelelé szintl biztonsaganak biztositasa
érdekében az Erintettek alapvet6 jogainak érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd -
igy kiléndsen az Erintettek killdnleges adatainak kezelésével jar6 - kockazatok mértékéhez
igazod6 muiszaki és szervezési intézkedéseket tesz. Ezen intézkedések kialakitasa és
végrehajtasa soran az Adatkezeld figyelembe veszi az adatkezelés 6sszes kdrilményét, igy
kuldondésen a tudomany és a technolégia mindenkori allasat, az intézkedések
megvaldsitasanak koltségeit, az adatkezelés jellegét, hatdékorét és céljait, tovabba az
érintettek jogainak érvényesllésére az adatkezelés altal jelentett valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazatokat.

(82.) Az elektronikus rendszerszerekben tarolt személyes adatok illetéktelen hozzaférés
esetén sérllhetnek. A Tarsasag célia és egyben adatkezel6i feladata, hogy
informacidbiztonsagi megoldasokkal minimalizalja, és folyamatosan alacsonyan tartsa annak
a kockazatat, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek a rendszereinkhez, ezaltal az
azokban tarolt adatokhoz.

15. Adatvédelmi hatasvizsgalat

(83.) Ha az adatkezelés valamely — kiléndsen Uj technoldgiakat alkalmazé — tipusa,
figyelemmel annak jellegére, hatokérére, korlUlményére és céljaira, valdszinlsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag
az adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a tervezett
adatkezelési miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan, egymashoz
hasonlé tipusu adatkezelési mlveletek, amelyek egymashoz hasonlé magas kockazatokat
jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetéek.

(84.) A hatasvizsgalatot a NAIH altal kozzétett iranymutatas szerint kell elvégezni.
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16. Eljaras adatvédelmi incidens bekovetkezése
esetén

(85.) Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

(86.) Az adatbiztonsag megteremtése és jogszabalyoknak megfeleld fenntartasa érdekében
kiemelt jelentésége van az adatvédelmi incidensek bejelentésének, azonositasanak és
kezelésének.

(87.) Adatvédelmi incidensek kezelésénél az elsé maga az incidens azonositasa. Harom
kategorigja van:

(87:1.) amikor a személyes adatok kdzlése vagy hozzaférése véletlenll vagy
felhatalmazas nélkul térténik (bizalmassagi incidens)

(87:2.)a személyes adatok véletlen vagy jogtalan megvaltoztatasa
(sértetlenséggel kapcsolatos incidens)

(87:3.) a személyes adatok véletlen vagy jogtalan megsemmisitése vagy
elveszitése (hozzaférhetéséggel kapcsolatos incidens).

(88.) Amennyiben adatvédelmi incidens bekdvetkezésekor nem térténik megfeleld
intézkedés a kell§ idében, akkor az fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kart okozhat.

(89.) Valamennyi bekdvetkezett incidenst az adatvédelmi tisztvisel6 egyedileg vizsgalja az
eset Osszes korulményeinyét figyelembe véve, kockazatkezelési modszertan alapjan. Ez
alapjan dontési javaslatot fogalmaz meg a szikséges tovabbi |épésekre vonatkozdan.

(90.) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnak, papir alapon, postai udton vagy
elektronikusan a hatésag web oldalan erre rendszeresitett bejelentd fellletén.
(www.naih.hu). A bejelentést az adatvédelmi tisztvisel6 teszi meg. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
is. Ha valamely informacié a bejelentés id6pontjdban nem all rendelkezésére, azzal a
bejelentést utélag - az informacié rendelkezésre allasardl vald tudomasszerzését kovetéen
haladéktalanul — ki kell egésziteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az adatvédelmi incidens
jellegének ismertetését, - ha lehetséges - az érintettek kérét és hozzavetéleges szamat, az
incidenssel érintett adatok korét és hozzavetSleges mennyiségét, az ugyben Kkijeldlt
kapcsolattartd nevét és elérhetdségi adatait, az adatvédelmi incidensbél eredé,
valészinlsithetd kovetkezmények ismertetését, és az Adatkezeld altal az adatvédelmi
incidens kezelésére tett vagy tervezett intézkedések ismertetését.

(91.) Abban az esetben, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal
az incidensben érintett természetes személy jogaira és szabadsagaira nézve, Ugy a Hatdsag
felé torténd bejelentést nem kell megtenni.

(92.) Abban az esetben, ha az — adatvédelmi tisztvisel6 megitélése szerint — az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar az incidensben érintett természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, abban az esetben indokolatlan késedelem nélkil
irasban tajékoztatni kell az Erintettet, és az adatvédelmi tisztviseldnek jelentést kell
készitenie a vezérigazgato részére.

(93.) Az Erintettet nem kell az adatvédelmi incidensrél tajékoztatni, amennyiben az alabbi
feltételek barmelyike teljesul:

(93:1.) az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az
intézkedéseket — példaul az adott ugy irataira nézve titkositas alkalmazasa —
, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre jogosultsaggal nem
rendelkezd Munkavallalék szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat,
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(93:2.) olyan intézkedések megtétele esetén, amelyek biztositjak, hogy az Erintett
jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészinlsithetéen nem valésul meg,

(93:3.) ha az incidenssel érintett személy nem azonosithaté és a tajékoztatas
aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az Erintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé
intézkedést kell hozni, amely biztositia az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

(94.) Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos dokumentaciét — ideértve a kivizsgalas, a
bejelentés, az értesités soran keletkezett dokumentaciét, valamint az adatvédelmi
incidensekrél szolo nyilvantartast - az Adatkezel6 az incidens bekdvetkeztétél szamitott 5
évig koteles meg6brizni.

(95.) Amennyiben az Erintett kérelmet terjeszt elé arra vonatkozéan, hogy ré vonatkozéan
mertlt-e fel adatvédelmi incidens, az erre vonatkozé valaszt az Adatkezeld kdteles megadni.
(96.) A kérelemmel kapcsolatban az adatvédelmi tisztvisel6 jogosult és koteles eljarni.

17. Eljaras az uzemeltetés veszélyeztetésekor

(97.) Abban az esetben, ha a kézlizemi szolgaltatas ellatasanak biztonsaga valamely okbdl
veszélybe kerdl (pl.: cs6torés esetén, vagy ivoviz halézat szandékos vagy gondatlan
szennyezése, stb.), és a veszélyt elharité miszaki beavatkozas, hibaelharitas a Felhasznal6
valamely személyes adatanak kezelését igényli, de az adatkezeléshez sziikséges
hozzajarulas nem all rendelkezésre, vagy annak beszerzése lehetetlen, és a beszerzés
akadalyoznd a slrgds beavatkozas elvégzését, valamint az adatkezeléséhez
meghatalmazassal mas személy sem rendelkezik, a beavatkozast el kell végezni.
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